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STRESZCZENIE

Wstep. Zespdét wypalenia zawodowego jest ciagle niedocenianym pro-
blemem, szczeg6lnie w zawodach medycznych. Praca na bloku ope-
racyjnym niesie za soba okre$lone obciazenia i wymagania, a przede
wszystkim odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie pacjenta, co naraza
czesto pracownika na stres, konsekwencja czego moze by¢ powstanie
zespotu wypalenia.

Cel pracy. Zbadanie problemu wypalenia zawodowego wsrdd piele-
gniarek operacyjnych w wroctawskich szpitalach.

Material i metody. Badaniem ankietowym objeto 108 pielegniarek
i pielegniarzy. Postuzono sie nastepujacymi narzedziami badawczymi:
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach (MBI), Skala Satys-
fakcji z Pracy (SSP) Zalewskiej, a takze ankieta wtasna, sktadajaca sie
z 23 pytan, analizujacych indywidualne predyspozycje pracownikow
i czynniki, ktére maja wptyw na satysfakcje.

Wyniki. Wyczerpanie emocjonalne koreluje istotnie ze wszystkimi
podskalami kwestionariusza SSP (p < 0,05) oprécz podskali zadowo-
lenia z warunkéw pracy. Poczucie braku satysfakcji zawodowej kore-
luje istotnie ze wszystkimi podskalami kwestionariusza SSP (p < 0,05)
oproécz podskali zadowolenia ze swoich osiggnie¢. Wynik tgczny kwe-
stionariusza Maslach koreluje istotnie ze wszystkimi podskalami kwe-
stionariusza SSP (p < 0,05). Wiek wptywa na zadowolenie z pracy i sa-
tysfakcje z wiasnych osiggnie¢ (p < 0,05). Depersonalizacja zalezy od
miejsca zamieszkania (p < 0,05). Stan cywilny wptywa na satysfakcje
zawodowa i zadowolenie z warunkoéw pacy (p < 0,05). Osoby ze stazem
do 10 lat byty istotnie bardziej przekonane, ze ponownie wybratyby ten
sam zawod niz osoby ze stazem 11-20 lat (p < 0,05). Osoby odczuwaja-
ce stres mialy wyzszy poziom wyczerpania i wypalenia zawodowego
(p < 0,05), wyzszy og6lny poziom poczucia braku satysfakcji zawo-
dowej (p < 0,05), wieksze przekonanie, Ze ich praca jest bliska ideatu
(p < 0,05), jak réwniez wyzsze zadowolenie z wykonywanej pracy
i ogblng satysfakcje z pracy (p < 0,05). Osoby w dobrej i bardzo dobrej
sytuacji materialnej byty bardziej zadowolone z wykonywanej pracy
(p < 0,05). Osoby pracujace w systemie wielozmianowym miaty wiek-
sze poczucie braku satysfakcji zawodowej (p < 0,05). Osoby, ktére wy-
braty zawdd dla jego prestizu lub przypadkowo byty bardziej zadowo-
lone z wykonywanej pracy niz osoby, ktére wybraty zawo6d z powoddéw
Linnych” (p < 0,05) oraz miaty wyzszy ogélny poziom satysfakcji z pra-
cy (p<0,05).

Whioski. Praca zmianowa wptywa na nasilenie zjawiska wypalenia
zawodowego i braku satysfakcji z pracy. Im krétszy staz pracy, tym pie-
legniarki majg mniejsze wypalenie zawodowe i s3 bardziej usatysfak-
cjonowane z rodzaju wykonywanej pracy. Stan cywilny wptywa na wy-
palenie zawodowe i satysfakcje z pracy. Osoby bedace w zwigzku maja
wyzsza satysfakcje z pracy i mniejszy poziom wypalenia zawodowego.
Stowa kluczowe: zesp6t wypalenia zawodowego, zadowolenie z pracy,
pielegniarki operacyjne, badania ankietowe.

WSTEP

Zesp6t wypalenia zawodowego jako problem jest ciggle nie-
doceniany, prowadzi do obnizenia pracy okreslonych grup za-
wodowych i obnizenia jakoSci zycia. W przypadku zawodéw
medycznych zesp6t wypalenia zawodowego jest obserwowany
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SUMMARY

Background. The burnout syndrome is a still underestimated problem,
especially in the medical profession. Work on the surgery unit carries
the specific burdens and requirements, and above all the responsibil-
ity for the life and health of the patient, that often exposes a nurses to
stress, which may result in burnout syndrome.

Objectives. Investigating the problem of occupational burnout among
surgical nurses in Wroclaw hospitals. A group of 108 nurses were in-
cluded in the survey.

Material and methods. The following research tools were used:
Maslach Burnout Inventory (MBI), Scale for Job Satisfaction (SSP) by
Zalewska, as well as our own questionnaire, consisting of 23 questions,
analysing individual employee predispositions and factors that influ-
ence satisfaction.

Results. Emotional exhaustion correlates significantly with all sub-
scales of the SSP questionnaire (p < 0.05) in addition to their satisfac-
tion of working conditions. The feeling of lack of professional satisfac-
tion correlates significantly with all subscales of the SSP questionnaire
(p < 0.05) in addition to their satisfaction of achievement. The total
score of the Maslach questionnaire correlates significantly with all sub-
scales of the SSP (p < 0.05). Age influences job satisfaction and satis-
faction with self-achievement (p < 0.05). Depersonalization depends on
place of residence (p < 0.05). Civil status influences professional satis-
faction and satisfaction with pacify conditions (p < 0.05). Persons with
a placement of up to 10 years were significantly more likely to choose
the same profession again than those aged 11-20 years (p < 0.05). Peo-
ple experiencing stress had a higher level of exhaustion and burnout
(p <0.05), a higher overall level of feeling of lack of professional satisfac-
tion (p < 0.05), greater belief that their work is close to the ideal (p < 0.05),
as well as higher job satisfaction and overall job satisfaction (p < 0.05).
People in good and very good financial situation were more satisfied
with their work (p < 0.05). People working in the multi-shift system
had a greater sense of lack of professional satisfaction (p < 0.05). People
who have chosen the profession for his prestige or accidentally were
more satisfied with their work than those who chose the profession
for “other” reasons (p < 0.05) and had a higher overall job satisfaction
(p<0.05).

Conclusions. Shift work affects the intensity of burnout and lack of job
satisfaction. The shorter the work experience, the less occupational
burnout among nurses and the greater the satisfaction of the work per-
formed. Civil status affects professional burnout and job satisfaction.
People in the relationship have higher job satisfaction and lower inci-
dence of burnout.

Key words: occupational burnout syndrome, job satisfaction, surgical
nurses, questionnaires research.

bardzo czesto, gdyz zaréwno stres, jak i zesp6t wypalenia za-
wodowego towarzysza nam kazdego dnia [1].

Zjawisko wypalenia dotyczy szczeg6lnie os6b z tych zawoddw,
ktorzy majg bezposredni kontakt z drugim cztowiekiem, im
kontakt jest czestszy i blizszy, tym bardziej wyczerpuje. Pra-
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cownicy, ktérzy nieustannie poznaja problemy innych ludzi,
ciggta troska, udzielanie wsparcia to wszystko powoduje, zZe
pracownicy socjalni, pielegniarki, lekarze, pracownicy stuzb
medycznych narazeni sa na nieustanny stres, za co niejedno-
krotnie ptaca wysoka cene psychicznego wyczerpania [2].

Udowodniono, ze w kazdym przedziale wiekowym mozna zna-

lez¢ ludzi twoérczych oraz znuzonych rutyna. Pojawienie sie

syndromu wypalenia nie jest wynikiem stresu, lecz z brakiem

umiejetnosci radzenia sobie i niezadowalajagcym wsparciem

spotecznym. Bardzo wazng role odgrywajg stosunki panujace

w pracy:

¢ nadmierny biurokratyzm,

¢ rywalizacyjne relacje wsréd pracownikdéw,

¢ czesty brak zrozumienia ze strony przetozonych - niedo-
statki komunikaciji [3].

Wypalenie zawodowe dotyczy ludzi, ktérzy pracuja, badz do-
piero rozpoczeli swojg Sciezke zawodowa. W tym drugim przy-
padku mtodzi absolwenci szkét medycznych maja bardzo duze
oczekiwania zwigzane z praca. Czesto te wyobrazenia sa mylne,
znacznie odbiegajace od realidw. Rozpoczynaja kariere zawodo-
wa bardzo mocno zmotywowani i stawiaja sobie wygérowane
cele. Zdarza sie, Ze niektérzy pracownicy potrafig dobrze funk-
cjonowaé¢ w warunkach trudnych, stresujacych. Praca pod pre-
sja nie prowadzi wéwczas do wypalenia zawodowego. Znacznie
trudniej unikna¢ go osobom ambitnym, stawiajacym sobie zbyt
wygérowane cele i majacym duze oczekiwania. Latwiej w ich
przypadku o niespetnienie na polu zawodowym [4].

W pracy Wons [2] jednoznacznie wykazano, ze kluczowym
czynnikiem dla rozwoju wypalenia zawodowego jest wielokrot-
ne do§wiadczanie niepowodzen w pracy, a takze towarzyszacy
temu stres oraz przekonanie o niemozno$ci skutecznego radze-
nia sobie z konfliktami, trudno$ciami i frustracjami w zyciu
zawodowym. Zdarza sie czesto, ze oczekiwania oséb stojacych
u progu kariery zawodowej znacznie odbiegaja od realiéw. Ta-
kie rozczarowanie rzeczywisto$cig prowadzi nie tylko do utra-
ty ztudzen, ale do frustracji i niezadowolenia, co ostatecznie
grozi wypaleniem zawodowym.

Na powstanie wypalenia zawodowego maja wptyw przede
wszystkim warunki pracy i cechy osobowo$ciowe pracownika.
Model skonstruowany przez Sek [5] uwzglednia wplyw sze-
rokiego zakresu czynnikéw $rodowiskowych, jak i czynnikow
osobowych. Wypalenie to proces, ktéry powstaje na skutek dtu-
gotrwatego stresu charakterystycznego dla danego zawodu.

Do czynnikéw sprzyjajacych wypaleniu zawodowemu wyod-
rebnionych przez Sek [5] zalicza sie: ocene sytuacji w terminach
niebezpieczenstwa, poziom przezywanego stresu, nieracjonalne
przekonania o roli zawodowej i mechanizm unikania trudnosci.

Wypalenie zawodowe jest sprawg indywidualng dla kazdego
cztowieka. Wskazane powyzej nieprawidtowos$ci wptywajg nie-
korzystnie na wydajnos$¢ i komfort pracy. Ponadto przyczyniaja
sie do licznych objawo6w, takich jak emocjonalne wyczerpanie,
cynizm, a nawet poczucia nieefektywnosci zawodowych dzia-
tan. Satysfakcja z wykonywanych dziatan w miejscu pracy jest
mozliwa tylko wéwczas, gdy wspomniane wcze$niej obszary sg
zadowalajace [6].

Objawy wypalenia zazwyczaj zmieniaja sie w czasie i stopniowo
narastaja. Moga obejmowac sfere psychiczna lub fizyczng, wpty-
wac zaréwno na zachowania w miejscu pracy, jak i na Srodowisko
rodzinne. Charakterystycznymi konsekwencjami syndromu wy-
palenia sg dystansowanie sie od zawodowych probleméw, psy-
chofizyczne wyczerpanie, obnizenie zaangazowania, poczucie
braku adekwatnej gratyfikacji, brak satysfakcji z wykonywanej
pracy, poczucia bezsensu i rezygnacji z profesjonalnej dziatalno-
$ci wiacznie [7].

Praca na bloku operacyjnym niesie za soba okres$lone obcigzenia
i wymagania, a przede wszystkim odpowiedzialnos¢ za zycie
i zdrowie pacjenta, co naraza czesto pracownika na stres, kon-
sekwencja czego moze by¢ powstanie zespotu wypalenia. Ciurus
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[8] opisuje fizyczne i psychiczne obcigzenia w pracy pielegniarek
operacyjnych. Szczegoélnie istotnym obcigZzeniem fizycznym jest
trwajaca czesto wiele godzin praca w pozycji stojacej i pochy-
leniu. Towarzyszy jej czesto konieczno$¢ dzwigania pacjentéw,
a takze ciezkich zestawo6w z narzedziami chirurgicznymi. Piele-
gniarka operacyjna ma bezposredni kontakt ze $rodkami, ktére
moga powodowacé podraznienia (rekawiczki, talk, $rodki dezyn-
fekcyjne, substancje stuzace do utrwalania preparatéw). Osoby
pracujace na bloku operacyjnym maja réwniez kontakt z promie-
niowaniem laserowym, polem elektromagnetycznym i wysokim
napieciem elektrycznym. Ponadto pielegniarki operacyjne majg
czesty kontakt z materiatem potencjalnie zakaznym (wydzieliny,
wydaliny, opitki kostne, krew, ptyny ustrojowe) [8]. ObcigZenia
psychiczne w pracy pielegniarki operacyjnej to przede wszyst-
kim czynniki stresogenne, zwigzane z charakterem pracy, oraz
wszystkie czynno$ci, ktére trzeba wykonaé przy pacjencie. Szcze-
gblne obcigzajace i stresogenne sa zabiegi wykonywane u pacjen-
tow z urazami wielonarzadowymi, przy zabiegach transplantaciji,
zgonu pacjenta w trakcie trwania operacji, jak i po skoficzonym
zabiegu. Pojawiajg sie réwniez czynniki stresogenne uwarunko-
wane organizacja pracy (konieczno$¢ jednoczesnej wspdipracy
zr6znymi zespotami chirurgéw, niewtasciwe wyposazenie w od-
powiednie $rodki do dezynfekcji, przeciazenia praca, minimalne
zatrudnienia instrumentariuszek w bloku operacyjnym [9].

CEL PRACY

Celem pracy jest zbadanie problemu wypalenia zawodowego
wsrdd pielegniarek operacyjnych. Celem drugorzednym byta
analiza wystepowania czynnikéw wptywajacych na stopien
wypalenia zawodowego.

MATERIAL 1 METODY

Uczestnicy badan

Ankieta zostata skierowana do 108 pielegniarek pracujacych
w szpitalach na blokach operacyjnych na terenie Wroctawia.

Narzedzia badawcze

Osoby badane uzupetnity trzy ankiety:
1) Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Ch. Maslach (MBI
- ang.: Maslach Burnout Inventory),
2) Skale Satysfakcji z Pracy A. Zalewskiej (SSP), a takze
3) ankiete wlasng, sktadajaca sie z 23 pytan. W tej ankiecie
zostata umieszczona informacja, ze jest ona catkowicie do-
browolna i anonimowa, a uzyskane informacje zostang wy-
korzystane do celéw naukowych.

Analiza statystyczna

Analize wykonano w programie R, wersja 3.3.1. W analizie da-
nych wykorzystano elementy statystyki opisowej. Wyniki ba-
dan przedstawione zostaty w postaci tabel i wykreséw. Analize
zmiennych ilo$ciowych (tj. wyrazonych liczba) przeprowadzo-
no wyliczajac Srednia (X), odchylenie standardowe (SD), media-
ne (Me), kwartyle (Q), minimum (min) oraz maksimum (maks).

Analize zmiennych jakoSciowych (tj. niewyrazonych liczbg) prze-
prowadzono wyliczajac liczbe i procent wystapien kazdej z war-
tosci. Poréwnanie warto$ci zmiennych ilo§ciowych w dwéch gru-
pach wykonano za pomoca testu t-Studenta (gdy zmienna miata
rozktad normalny w analizowanych grupach) lub testu U Manna-
-Whitneya (gdy rozktadu normalnego nie miata).

Poréwnanie warto$ci zmiennych ilo§ciowych w trzech i wiecej
grupach wykonano za pomocg analizy wariancji ANOVA (gdy
zmienna miata rozktad normalny w analizowanych grupach)
lub testu Kruskala-Wallisa (gdy rozktadu normalnego nie mia-
ta). Gdy takie poréwnanie pokazato istotne statystycznie rézni-
ce wykonywano analize post-hoc: testem HSD Tukeya (w przy-
padku normalno$ci rozktadéw) lub testem Dunna (w przypadku
braku normalno$ci).

Korelacje miedzy dwiema zmiennymi ilo§ciowymi analizowa-
no wykorzystujac wspoétczynnik Pearsona (gdy obie zmienne
miaty rozktad normalny) lub Spearmana (gdy co najmniej jedna
z nich rozktadu normalnego nie miata).
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Site zalezno$ci interpretowano wedtug nastepujacego schematu:
|r| 2 0,9 - zalezno$¢ bardzo silna; 0,7 < |r| < 0,9 - zalezno$¢ silna;
0,5 < |r] < 0,7 - zalezno$¢ $rednio silna; 0,3 < |r| < 0,5 - zaleznos¢
staba oraz |r| < 0,3 - zalezno$¢ bardzo staba (pomijalna).

Schemat interpretacji wykonano wedtug Hinkle i wsp. [9]. Nor-
malno$¢ rozktadu zmiennych badano za pomoca testu Shapiro-
-Wilka. W analizie przyjeto poziom istotnosci dla p < 0,05.

WYNIKI
Charakterystyka uczestnikéw badan

W tabeli 1 przedstawiono szczegétowgq charakterystyke uczest-
nikéw badania z uwzglednieniem wybranych cech socjodemo-
graficznych i specyfiki bloku operacyjnego.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy
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Skala satysfakcji z pracy (SSP)

Wszystkie wskazniki przyjmuja wartosci od 1 do 7, gdzie 1
oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 7 - ,zdecydowanie
sie zgadzam” (tab. 3).

Tabela 3. Skala satysfakcji z pracy

n X SD |[Me |Min |Maks| Q1 |Q3

Pod bardzo wie-
loma wzgledami
moja praca jest
bliska ideatu

107 |3,36 |1,32 |3 1 6 25 |4

Mam $wietne wa-

: 108 | 346 (146 |3 1 7 2 4
runki w pracy

Jestem zadowolo-

108 (414 (13 |4 1 7 3 5
na/y z pracy

Jak dotad w pracy

Cecha n % ggi”;“g’s; to crogo | 108 404 132 4 |1 17 |3 |5
20-25 lat 11 10,19 chciatam/em
Wiek 26-30 lat 13 12,04 Gdybym miata/t
ie .
31-40 lat 19 17,59 decydowac¢ gaz ;
powyej 40 lat 65 60,19 j}zi)zyc;j,}\l;v}ymr; 108 |4,08 (199 |4 1 7 2,75 |6
kobieta 102 94,44 samg prace
Ptec mezczyzna 4 3,70 Wynik tgczny 107 |381 |09 |38 |12 |58 32 |44
brak odpowiedzi 2 1,85 . . .
pielegniarka dyplomowana | 42 38,89 Satysfakcja z pracy a wyczerpanie emocjonalne
Wyksztalcenie licencjat pielegniarstwa 47 43,52 Wyczerpanie emocjonalne koreluje istotnie ze wszystkimi
magister pielegniarstwa 19 17,59 podskalami kwestionariusza SSP oprécz podskali zadowolenia
kursy 35 32,41 Z \_/virunk()‘\c/v ;;r;i\{cy (p< 0,05t). ZaleZ_n(_)éci te sa ujemr.le, tzn. _im
T wieksza satysfakcja z pracy, tym mniejsze wyczerpanie emocjo-
Dodatkowe specjalizacje 28 25,93 nalqne (tab 4)_’) Jazpracy, ty ) y p )
kwalifikacje kursy i specjalizacje 30 27,78 e
brak 15 13,89 Tabela 4. Wyczerpanie emocjonalne
. . .| miasto 85 78,70 . Korelacja z wyczerpaniem emocjonalnym
M16]sce zamieszkania T, Satysfakc]a
wies$ 23 21,30 z pracy Wspétczyn- ot Kierunek |Sita
Czy jest Pani/Pan w zwigzku 83 76,85 nik korelacji zaleznosci | zaleznosci
w zwigzku? samotna/y 25 23,15 Idealna praca -0,25 0,01 ujemny bardzo staba
blok wieloprofilowy 8 7,41 Warunki pracy -0,184 0,057 |- -
centralny blok operacyjny | 10 9,26 Zadowolenie 0428 <0001 | ujemny staba
chirurgia dziecieca 8 7,41 z p.racy. - -
chirurgia naczyniowa 5 463 Osiagniecia : -0,226 0,019 u].emny bardzo staba
chirurgia ogélna i urologia 9 833 Pono.wny wybor -0,233 0,015 u].emny bardzo staba
chirurgia plastyczna 5 1,85 *Wymk taczny -0,402 <0,001 | ujemny staba
: - : - poziom istotno$ci statystyczne;j.
Specyfika bloku ope- | chirurgia reki 1 0,93 p=p yst )
racyjnego ginekologia i potoznictwo 9 8,33 Satysfakcja z pracy a depersonalizacja
kardiochirurgia 9 8,33 Wspétczynniki korelacji sg nieistotne statystycznie (p > 0,05),
laryngologia 2 1,85 a wiec poziom depersonalizacji nie koreluje istotnie z satysfak-
neurochirurgia 10 9,26 cja z pracy (tab. 5).
ortopedia 12 11,11 Tabela 5. Depersonalizacja
wiele réznych blokéw 6 5,56
brak odpowiedzi 17 15,74 Satysfakcja Korelacja z depersonalizacja
z pracy Wspoélczyn- | Kierunek | Sita
Wskaznik wypalenia zawodowego (MBI) nik korelacji |” zaleznosci | zalezno$ci
. PN . . - . Ideal -0,149 0,125 |- -
Wszystkie wskazniki przyjmuja warto$ci od 0 do 100, gdzie 0 ealna Praca
. s . - Warunki pracy -0,126 0,194 |- -
oznacza brak danego objawu, a 100 - najsilniejsze jego nasilenie :
(tab. 2). Zadowolenie -0,164 0,09 _ _
Z pracy
Tabela 2. Wskaznik wypalenia zawodowego Osiagniecia -0,111 0,253 |- -
n X sD Me Min | Maks | Q1 Q3 Ponowny wybér -0,014 0,886 |- -
: Wynik taczny -0,172 0,077 |- -
Wyczerpanie
emocjonalne 108 | 3837 | 2723 13333 |0 100 1944 | 5556 *p — poziom istotno$ci statystycznej.
E;g:}_;sona' 108 |2407 (2772 |20 |0 |100 |0 40 Satysfakcja z pracy a poczucie braku satysfakcji zawodowej
Poczucie Poczucie braku satysfakcji zawodowej koreluje istotnie ze wszyst-
braku |, q 4039 |2573 |375 |0 |100 | 2188 | 62,5 k¥m1 podslfalam.l kw.es’tlonarlusza SSP oprécz podsk.all ZadOWOFe-
satysfakeji nia ze swoich osiggnie¢ (p < 0,05). Zalezno$ci te s3 ujemne, tzn. im
zawodowej wieksza satysfakcja z pracy, tym mniejsze poczucie braku satys-
}(/Vynik 108 | 3428 2045 |3014 |0 |8546 | 1944 | 4734 fakcji zawodowej. Najsilniejsza je,st korelacja miedzy poczuciem
aczny braku satysfakcji zawodowej a og6lng satysfakcjg z pracy (tab. 6).
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Tabela 6. Poczucie braku satysfakcji zawodowej

Problem wypalenia zawodowego wsréd pielegniarek operacyjnych

Tabela 7. Wynik taczny kwestionariusza MBI

Korelacja z poczuciem braku satysfakcji
Satysfakcja zawodowej
Z pracy Wspétczyn- | Kierunek | Sita

nik Korelacji 4 zaleznosci | zaleznoSci
Idealna praca -0,318 0,001 |ujemny staba
Warunki pracy -0,351 < 0,001 | ujemny staba
Zadowolenie z pracy | -0,267 0,005 |ujemny bardzo staba
Osiagniecia -0,164 0,089 |- -
Ponowny wybor -0,23 0,016 |ujemny bardzo staba
Wynik tgczny -0,429 < 0,001 | ujemny staba

*p - poziom istotno$ci statystyczne;j.
Wynik taczny kwestionariusza Maslach (MBI)

Wynik taczny kwestionariusza Maslach koreluje istotnie ze
wszystkimi podskalami kwestionariusza SSP (p < 0,05). Zalez-
nosci te sg ujemne, tzn. im wieksza satysfakcja z pracy, tym niz-
szy poziom wypalenia zawodowego. Najsilniejsza jest korelacja
miedzy og6lnym wypaleniem zawodowym a ogdlna satysfakcja
z pracy (tab. 7).

Tabela 8. Wiek a wypalenie zawodowe

. Korelacja z wynikiem tagcznym kw. Maslach
Satysfakcja - 5 " "
z pracy V\_/spolczyn-" p* Kler_une’k_ Slhil z_alez-
nik korelacji zaleznosci | nosci
Idealna praca -0,311 0,001 |ujemny staba
Warunki pracy -0,285 0,003 |ujemny bardzo staba
Zadowolenie z pracy |-0,384 < 0,001 | ujemny staba
Osiagniecia -0,233 0,015 |ujemny bardzo staba
Ponowny wybér -0,247 0,01 ujemny bardzo staba
Wynik taczny -0,455 < 0,001 | ujemny staba

*p — poziom istotno$ci statystycznej.
Wiek a wypalenie zawodowe

Wartoscip sanizsze od 0,05 dla zadowolenia z pracy iz wtasnych
osiagnie¢, a wiec wartosci tych podskal zalezaty od wieku. Aby
odpowiedzie¢ na pytanie, jak doktadnie wyglada ta zalezno$¢,
wykonano analize post-hoc. Pokazata ona, ze: 1) osoby w wieku
20-25 lat byty istotnie bardziej zadowolone z pracy niz osoby
w wieku 31-40 lat, 2) osoby w wieku 20-25 lat byty istotnie bar-
dziej zadowolone ze swoich osiggnie¢ niz osoby w wieku 26-30

Parametr Wiek n X SD Me Min Maks Q1 Q3 p*
20-25lat (A) 11 |23,23 20,16 22,22 0 77,78 11,11 22,22 p=0,141
26-30 lat (B) 13 33,33 24,43 22,22 0 77,78 22,22 44,44
Wyczerpanie emocjonalne
31-40 lat (C) 19 |45,61 27,19 44,44 0 100 22,22 66,67
powyzej 40 lat (D) 65 |39,83 28,18 44,44 0 100 11,11 55,56
20-25 lat (A) 11 | 27,27 18,49 20 0 60 20 40 p=0,518
26-30 lat (B) 13 | 24,62 29,61 20 0 100 0 40
Depersonalizacja
31-40 lat (C) 19 |28,42 30,78 20 0 100 0 40
powyzej 40 lat (D) 65 |22,15 28,09 20 0 100 0 40
20-25 lat (A) 11 | 34,09 21,72 25 12,5 87,5 25 43,75 p =0,685
Poczucie braku satysfakcji | 26-30lat (B) 13 | 34,62 20,51 37,5 0 75 25 37,5
zawodowej 31-40lat (C) 19 |40,79 25,63 37,5 0 87,5 18,75 56,25
powyzej 40 lat (D) 65 |42,5 27,4 37,5 0 100 12,5 62,5
20-25 lat (A) 11 28,2 11,86 29,07 11,57 55,09 22,41 33,24 p=0,493
Wypalenie zawodowe 26-30 lat (B) 13 30,85 22,46 26,57 4,17 84,26 16,2 36,94
- wynik tgczny 31-40 lat (C) 19 |38,27 20,7 38,15 3,7 85,46 21,94 48,7
powyzej 40 lat (D) 65 |34,83 21,17 30,28 0 80,09 19,44 52,69
20-25 lat (A) 11 3,09 1,22 3 1 5 2,5 3,5 p=0,66
26-30 lat (B) 13 3,54 0,88 3 3 6 3 4
Idealna praca
31-40 lat (C) 19 (3,11 1,24 3 1 6 2 4
powyzej 40 lat (D) 64 |3,45 1,44 3 1 6 2 5
20-25lat (A) 11 |3,73 09 4 2 5 3 4 p=0,747
26-30 lat (B) 13 |3,62 1,5 4 1 6 3 4
Warunki pracy
31-40 lat (C) 19 |3,47 1,65 3 1 7 2 4,5
powyzej 40 lat (D) 65 |3,38 1,49 3 1 7 2 4
20-25 lat (A) 11 491 0,54 5 4 6 5 5 p=0,031
26-30 lat (B) 13 |4,54 1,05 4 3 6 4 5
Zadowolenie z pracy
31-40 lat (C) 19 3,68 1,06 4 2 5 3 4,5 A>C
powyzej 40 lat (D) 65 |4,06 1,43 4 1 7 3 5
20-25 lat (A) 11 491 0,83 5 3 6 5 5 p =0,045
26-30 lat (B) 13 3,46 1,45 3 2 6 2 4
Osiagniecia
31-40lat (C) 19 |4,16 1,46 4 2 7 3 5 A>B
powyzej 40 lat (D) 65 (3,97 1,26 4 1 6 3 5
20-25 lat (A) 11 |518 1,33 5 3 7 4 6 p=0,095
i 26-30 lat (B) 13 4,85 1,68 5 1 7 4 6
Ponowny wyboér
31-40 lat (C) 19 |3,74 2,13 4 1 7 2 5,5
powyzej 40 lat (D) 65 |[3,85 2,03 4 1 7 2 6
20-25 lat 11 4,36 0,62 4,2 3,4 52 4,1 49 p=0,083
Satysfakcja z pracy 26-30 lat 13 |4 0,68 4 3 5,6 3,6 4,4
- wynik faczny 31-401lat 19 3,63 0,74 3,8 2,2 5 3,2 4,1
powyzej 40 lat 64 |[3,73 0,99 3,6 1,2 5,8 3 4,5

*p - poziom istotno$ci statystyczne;j.
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lat. Pozostate wartosci p sa wyzsze od 0,05, a wiec wartoSci
pozostatych podskal nie zalezaty od wieku (tab. 8).

Wyksztalcenie a wypalenie zawodowe

Wszystkie wartosci p sa wyzsze od 0,05, a wiec poziom wypa-
lenia zawodowego ani poziom satysfakcji z pracy nie zalezaty
od wyksztatcenia.

Dodatkowe kwalifikacje a zadowolenie z pracy

Wszystkie wartosci p sa wyzsze od 0,05, a wiec poziom wypa-
lenia zawodowego ani poziom satysfakcji z pracy nie zalezaty
od posiadania dodatkowych kwalifikacji.

Miejsce zamieszkania a wypalenie zawodowe

Wartos$¢ p jest nizsza od 0,05 dla depersonalizacji, a wiec war-
tosci tej podskali zalezaty od miejsca zamieszkania. U oséb ze
wsi byly one wyzsze. Wartosci p dla pozostatych podskal sg
wieksze od 0,05, a wiec ich warto$ci nie zalezaty od miejsca
zamieszkania (tab. 9).

Tabela 9. Miejsce zamieszkania a wypalenie zawodowe

Problem wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek operacyjnych

Stan cywilny a zadowolenie z pracy

Wartos¢ p jest nizsza od 0,05 dla poczucia braku satysfakcji za-
wodowej i dla zadowolenia z warunkéw pracy, a wiec wartosci
tych podskal zalezaty od stanu cywilnego. Osoby samotne mia-
ty wieksze poczucie braku satysfakcji zawodowej i byty mniej
zadowolone z warunkéw pracy. WartosSci p dla pozostatych
podskal sg wieksze od 0,05, a wiec ich wartosci nie zalezaty od
stanu cywilnego (tab. 10).

Staz pracy a wypalenie zawodowe

Warto$¢ p jest nizsza od 0,05 dla checi ponownego wyboru tego
samego zawodu, a wiec wartoSci tej podskali zalezaty od sta-
zu pracy. Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak doktadnie wygla-
da ta zalezno$¢, wykonano analize post-hoc. Pokazata ona, ze:
1) osoby ze stazem do 10 lat byty istotnie bardziej przekonane,
Ze ponownie wybratyby ten sam zawdd niz osoby ze stazem 11-
-20 lat. Pozostate warto$ci p sa wyzsze od 0,05, a wiec wartosci
pozostatych podskal nie zalezaty od stazu pracy (tab. 11).

Parametr Miejsce zamieszkania | n X SD Me Min | Maks Q1 Q3 p*
. . miasto 85 |35,82 26,53 (33,33 |0 100 11,11 55,56 |p=0,063
Wyczerpanie emocjonalne —
wie$ 23 | 47,83 28,31 |55,56 |0 88,89 |27,78 72,22
o miasto 85 [20,47 25,07 |20 0 100 0 40 p=0,015
Depersonalizacja —
wie$ 23 37,39 33,2 20 0 100 20 60
. . . | miasto 85 140,29 |26,19 |375 0 87,5 25 62,5 p=0924
Poczucie braku satysfakcji zawodowej ——;
wie$ 23 40,76 24,49 375 12,5 |100 18,75 62,5
. . miasto 85 |32,19 19,17 |29,07 |0 85,46 | 19,44 44,17 |p=0,085
Wypalenie zawodowe - wynik taczny ——;
wies 23 41,99 23,48 (3991 |4,17 |84,26 |22,55 |61,16
miasto 84 |34 1,33 3 1 6 3 4 p=0,61
Idealna praca .
wie$ 23 3,22 1,31 3 1 5 2 4
. miasto 85 |[3,46 1,48 3 1 7 2 4 p=0954
Warunki pracy —
wie$ 23 3,48 1,38 3 1 6 2,5 4,5
. miasto 85 4,13 1,24 4 1 7 3 5 p=0,657
Zadowolenie z pracy —
wie$ 23 4,17 1,53 4 1 6 4 5
. miasto 85 4,01 1,31 4 1 7 3 5 p=0,738
Osiagniecia —,
wie$ 23 4,13 1,36 4 2 6 3 5
| miasto 85 4,2 1,93 4 1 7 3 6 p=0,283
Ponowny wybor —
wies 23 3,65 2,21 3 1 7 1,5 6
Satvsfakci ikl miasto 84 |3,84 0,86 3,8 2 5,8 3,2 4,4 p=0,876
Z pracy - wyni zn
atystakgazpracy =wy aczny wies 23 3,73 1,05 4 1,2 5,2 3,2 4,6
*p - poziom istotno$ci statystyczne;j.
Tabela 10. Stan cywilny a zadowolenie z pracy
Parametr Stan cywilny n X SD Me Min | Maks Q1 Q3 p*
. . w zwigzku 83 37,08 26,73 33,33 |0 100 11,11 55,56 |p=0,405
Wyczerpanie emocjonalne
samotna/y 25 42,67 2899 (3333 |0 88,89 |22,22 66,67
o w zwigzku 83 22,41 26,58 |20 0 100 0 40 p=0,291
Depersonalizacja
samotna/y 25 (29,6 31,16 |20 0 100 0 40
Poczucie braku Satysfakcii Zawo- w Zwiqzku 83 36,9 24,3 37,5 0 100 12,5 50 p= 0,014
dowej samotna/y 25 |52 27,41 50 0 87,5 25 75
Wypalenie zawodowe - wynik w zwigzku 83 32,13 19,27 |29,17 |0 80,09 18,47 44,07 p=0,067
taczny samotna/y 25 |41,42 2295 (3694 |0 85,46 |22,41 57,59
Ideal w zwigzku 82 3,48 1,3 3 1 6 3 4 p=0,112
eainapraca samotna/y 25 |3 1,35 |3 1 |6 2 4
. w zwigzku 83 |3,65 1,43 3 1 7 3 5 p=0,018
Warunki pracy
samotna/y 25 (2,84 1,4 3 1 6 2 4
Zad leni w zwigzku 83 4,19 1,37 4 1 7 3 5 p=0,314
acowolenie z pracy samotna/y 25 (396 |1,06 |4 2 |6 3 5
. o w zwigzku 83 |4,07 1,29 4 1 6 3 5 p=0,547
Osiagniecia
samotna/y 25 (3,92 1,44 4 2 7 3 5
p b w zwigzku 83 4,1 2 4 1 7 3 6 p=0,894
onowny wybor samotna/y 25 404 |199 |5 1 7 2 6
Satvsfakci k1 w zwigzku 82 3,89 0,94 4 1,2 5,8 3,2 4,75 p=0,096
atysfakcja z pracy - wynik taczn,
ystakaazpracy =Wynixfaczy | amotna/y 25 355 |o71 |36 |2 |5 3,2 4

*p - poziom istotno$ci statystyczne;j.




Violetta Teresa Szewczyk i wsp.

Tabela 11. Staz pracy a wypalenie zawodowe

Problem wypalenia zawodowego wsréd pielegniarek operacyjnych

Parametr Staz pracy n X SD Me Min |Maks |Q1 Q3 p*

do 10 lat (A) 39 [35,33 28,6 22,22 0 100 11,11 55,56 p=0,427
Wyczerpanie emocjonalne 11-20 lat (B) 22 |43,43 24,22 44,44 0 100 25 55,56

ponad 20 lat (C) 47 |38,53 27,59 44,44 0 88,89 |16,67 55,56

do 10 lat (A) 39 [26,15 24,77 20 0 100 0 40 p=0,282
Depersonalizacja 11-20 lat (B) 22 25,45 26,32 20 0 80 0 55

ponad 20 lat (C) 47 | 21,7 30,88 0 0 100 0 30

do 10 lat (A) 39 (38,14 24,99 37,5 0 87,5 25 50 p=0,775
Poczucie braku satysfakcji zawodowej | 11-20 lat (B) 22 40,91 24,15 37,5 0 87,5 28,12 59,38

ponad 20 lat (C) 47 142,02 27,39 50 0 100 12,5 62,5

do 10 lat (A) 39 (33,21 21,16 29,07 3,7 85,46 |18,24 45,93 p=0,624
Wypalenie zawodowe - wyniktaczny | 11-20 lat (B) 22 36,6 18,4 39,03 0 66,76 20,95 49,44

ponad 20 lat (C) 47 | 34,09 21,09 29,17 0 80,09 19,44 46,25

do 10 lat (A) 39 (3,18 1,32 3 1 6 3 4 p=0,479
Idealna praca 11-20 lat (B) 22 3,36 1,22 3,5 1 6 2,25 4

ponad 20 lat (C) 46 |3,52 1,38 3,5 1 6 2,25 5

do 10 lat (A) 39 |[3,18 1,48 3 1 7 2 4 p=0,312
Warunki pracy 11-20 lat (B) 22 3,64 1,18 3 2 6 3 4

ponad 20 lat (C) 47 | 3,62 1,54 3 1 7 3 5

do 10 lat (A) 39 [4,18 1,19 4 2 6 3,5 5 p=0963
Zadowolenie z pracy 11-20 lat (B) 22 4,18 1,05 4 2 6 4 5

ponad 20 lat (C) 47 14,09 1,5 4 1 7 3 5

do 10 lat (A) 39 [4,18 1,39 4 2 7 3 5 p=0,64
Osiagniecia 11-20 lat (B) 22 3,86 1,17 4 2 6 3 4,75

ponad 20 lat (C) 47 |4 1,34 4 1 6 3 5

do 10 lat (A) 39 [4,72 1,79 5 1 7 4 6 p=0,01
Ponowny wyboér 11-20 lat (B) 22 [3,09 1,82 3 1 7 2 3,75

ponad 20 lat (C) 47 | 4,02 2,06 4 1 7 2,5 6 A>B

do 10 lat (A) 39 (3,89 0,84 4 2 5,6 3,3 4,4 p=0,454
Satysfakcja z pracy - wynik taczny | 11-20 lat (B) 22 3,63 0,8 3,7 2,2 5 3,05 4

ponad 20 lat (C) 46 |3,84 1 3,8 1,2 5,8 3,2 4,7

*p - poziom istotno$ci statystycznej.
Tabela 12. Stres w pracy a wypalenie zawodowe

Parametr Stres w pracy n X SD Me Min |Maks |Q1 Q3 p*

czesto (C) 46 |43 26,25 44,44 0 100 22,22 55,56 p<0,001
Wyczerpanie emocjonalne b. czesto (BC) 27 50,62 29,93 55,56 0 100 27,78 77,78 C,BC>R

rzadko, b.rzadko (R) |35 |22,86 18,46 22,22 0 66,67 11,11 38,89

czesto (C) 46 |27,83 30,54 20 0 100 0 55 p=0,269
Depersonalizacja b. czesto (BC) 27 27,41 30,46 20 0 100 0 40

rzadko, b. rzadko (R) | 35 16,57 19,7 20 0 60 0 20

czesto (C) 46 |47,83 25,18 50 0 87,5 25 62,5 p=0,004
Poczucie braku satysfakcji zawodowej | b. czesto (BC) 27 42,59 28,01 37,5 0 100 18,75 56,25

rzadko, b.rzadko (R) |35 |28,93 20,73 25 0 87,5 12,5 37,5 C>R

czesto (C) 46 |39,55 20,06 36,39 0 84,26 |23,73 52,06 p<0,001
Wypalenie zawodowe - wyniktaczny | b. czesto (BC) 27 40,21 21,22 36,94 0 85,46 21,94 57,59 C,BC>R

rzadko, b.rzadko (R) |35 |22,79 15,42 19,91 0 63,98 14,54 29,54

czesto (C) 45 3,53 1,22 3 1 6 3 4 p<0,001
Idealna praca b. czesto (BC) 27 2,52 1,31 2 1 6 1,5 3 C,R>BC

rzadko, b. rzadko (R) | 35 3,8 1,18 4 2 6 3 5

czesto (C) 46 |3,37 1,37 3 1 6 2 4 p=0,491
Warunki pracy b. czesto (BC) 27 3,3 1,56 3 1 6 2 4,5

rzadko, b. rzadko (R) | 35 3,71 1,49 4 1 7 3 4

czesto (C) 46 | 4,09 1,33 4 1 7 3 5 p=0,001
Zadowolenie z pracy b. czesto (BC) 27 |3,56 1,15 4 1 6 3 4

rzadko, b. rzadko (R) | 35 4,66 1,19 5 2 6 4 5,5 R>BC

czesto (C) 46 |4 1,25 4 1 6 3 5 p=0,63
Osiagniecia b. czesto (BC) 27 3,89 1,5 4 2 7 2 5

rzadko, b. rzadko (R) | 35 4,2 1,28 4 2 6 3 5

czesto (C) 46 | 4,15 2,02 4,5 1 7 3 6 p=0,251
Ponowny wybér b. czesto (BC) 27 3,52 2,23 4 1 7 1 6

rzadko, b. rzadko (R) | 35 4,43 1,7 5 1 7 3 6

czesto (C) 45 |3,82 0,91 3,8 2 5,4 3,2 4,6 p=0,003
Satysfakcja z pracy - wynik tagczny | b. czesto (BC) 27 3,36 0,86 3,4 1,2 5 3 4

rzadko, b. rzadko (R) | 35 4,16 0,78 4 2,2 5,8 3,6 4,8 R>BC

*p - poziom istotno$ci statystycznej.
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Stres w pracy a wypalenie zawodowe

Warto$¢ p jest nizsza od 0,05 dla wyczerpania emocjonalnego,
poczucia braku satysfakcji zawodowej, ogélnego wypalenia za-
wodowego, poczucia idealnej pracy, zadowolenia z pracy i ogdl-
nej satysfakcji z pracy, a wiec wartosci tych podskal zalezaty
od czestosSci odczuwania stresu. Aby odpowiedzie¢ na pytanie,
jak doktadnie wyglada ta zalezno$¢, wykonano analize post-

Problem wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek operacyjnych

-hoc. Pokazata ona, Zze: 1) osoby odczuwajgce stres czesto lub
bardzo czesto mialy wyzszy poziom wyczerpania zawodowego
i wyzszy ogélny poziom wypalenia zawodowego niz osoby od-
czuwajace go rzadko lub bardzo rzadko; 2) osoby odczuwajace
stres czesto miaty wyzszy ogélny poziom poczucia braku satys-
fakcji zawodowej niz osoby odczuwajace go rzadko lub bardzo
rzadko; 3) osoby odczuwajgce stres czesto, rzadko lub bardzo

Tabela 13. Sytuacja materialna a zadowolenie z pracy

Parametr Sytuacja materialna n X SD Me Min |Maks |Q1 Q3 p*
dobra, b. dobra (D) 28 |35,32 28,05 |33,33 0 88,89 |11,11 55,56 p=0,742
Wyczerpanie emocjonalne wystarczajaca (W) 27 | 37,86 28,62 33,33 0 88,89 16,67 61,11
niewystarczajaca, zta (N) | 53 40,25 26,44 33,33 0 100 22,22 55,56
dobra, b. dobra (D) 28 |21,43 28,77 10 0 100 0 40 p=0,626
Depersonalizacja wystarczajaca (W) 27 | 2593 26,5 20 0 100 0 40
niewystarczajaca, zta (N) | 53 | 24,53 28,19 20 0 100 0 40
) K fakeii dobra, b. dobra (D) 28 [3795 24,88 (31,25 |0 100 21,88 50 p=0,174
Poczucie braku satysfakeji wystarczajaca (W) 27 |48,61 26,7 50 0 87,5 25 75
zawodowej
niewystarczajaca, zta (N) | 53 37,5 25,24 37,5 0 87,5 12,5 50
. dobra, b. dobra (D) 28 |31,56 20,01 28,19 3,7 73,43 16,44 44,79 p=0,502
‘_’Vx‘;’,f‘llii“;;czzi‘;‘,"’dowe wystarczajaca (W) 27 |3747 [2081 [3565 |0 84,26 |21,16 |53,43
niewystarczajaca, zta (N) |53 |34,09 20,66 [30,28 |0 85,46 |20,37 44,17
dobra, b. dobra (D) 28 3,71 1,38 3,5 1 6 3 5 p=0,227
Idealna praca wystarczajaca (W) 26 3,38 1,33 3 1 6 2,25 4
niewystarczajaca, zta (N) | 53 3,17 1,27 3 1 6 2 4
dobra, b. dobra (D) 28 [3,79 1,45 4 1 7 3 5 p=0,264
Warunki pracy wystarczajgca (W) 27 3,41 1,42 3 1 6 2,5 4
niewystarczajaca, zta (N) | 53 3,32 1,48 3 1 7 2 4
dobra, b. dobra (D) 28 4,79 1,29 5 1 7 4 6 p=0,001
Zadowolenie z pracy wystarczajaca (W) 27 | 4,15 1,49 4 1 6 3 5
niewystarczajaca, zta (N) | 53 3,79 1,08 4 1 6 3 5 D>N
dobra, b. dobra (D) 28 4,39 1,34 5 2 6 3 5,25 p=0,058
Osiagniecia wystarczajaca (W) 27 | 4,22 1,28 5 1 6 3,5 5
niewystarczajaca, zta (N) | 53 3,75 1,28 4 2 7 3 5
dobra, b. dobra (D) 28 3,82 2,14 3 1 7 2 6 p=0,641
Ponowny wybor wystarczajgca (W) 27 4,37 1,8 5 1 7 3 5,5
niewystarczajaca, zta (N) | 53 4,08 2,02 4 1 7 3 6
) dobra, b. dobra (D) 28 |41 1,06 4,3 1,2 5,8 3,4 5 p=0,069
fﬁﬁfﬁ‘fﬁ’;;ﬂ’;‘f“y wystarczajaca (W) 26 (389 |088 |38 2,6 |56 3,2 4,55
niewystarczajaca, zta (N) | 53 3,62 0,79 3,8 2 5,2 3,2 4
*p - poziom istotno$ci statystycznej.
Tabela 14. System pracy a zadowolenie z pracy
Parametr System pracy n X SD Me Min | Maks Q1 Q3 p*
. . jednozmianowy 30 |36,67 31,85 22,22 |0 100 13,89 63,89 p=0,446
Wyczerpanie emocjonalne - -
wielozmianowy 77 139,54 | 25,2 44,44 |0 88,89 |22,22 55,56
. jednozmianowy 30 20,67 24,34 20 0 100 0 40 p=0,529
Depersonalizacja - -
wielozmianowy 77 2571 28,99 20 0 100 0 40
Poczucie braku satysfakcji jednozmianowy 30 3292 25,1 25 0 87,5 12,5 50 p=0,039
zawodowej wielozmianowy 77 | 43,67 25,46 37,5 0 100 25 62,5
Wypalenie zawodowe jednozmianowy 30 30,08 19,44 24,54 3,7 80,09 16,88 36,44 p=0,098
- wynik taczny wielozmianowy 77 136,31 |20,53 33,7 0 85,46 21,2 52,69
jednozmianowy 30 3,6 1,43 3 1 6 3 p=0,222
Idealna praca - -
wielozmianowy 76 3,24 1,24 3 1 6 2 4
. jednozmianowy 30 3,87 1,7 4 1 7 3 5 p=0,161
Warunki pracy - -
wielozmianowy 77 3,34 1,31 3 1 6 2 4
. jednozmianowy 30 4,13 1,61 4,5 1 7 3 5 p=0,745
Zadowolenie z pracy - -
wielozmianowy 77 4,13 1,17 4 1 6 4 5
. L jednozmianowy 30 |4 1,49 4 1 7 3 5 p=0912
Osiggniecia - -
wielozmianowy 77 4,03 1,25 4 2 6 3 5
3 jednozmianowy 30 4,6 1,98 5 1 7 3 6 p=0,075
Ponowny wybor - -
wielozmianowy 77 3,84 1,95 4 1 7 2 6
Satysfakcja z pracy jednozmianowy 30 4,04 1,05 4,1 2 5,8 3,25 5 p=0,089
- wynik faczny wielozmianowy 76 3,71 0,82 3,8 1,2 |54 3,2 4,2

*p - poziom istotnosci statystyczne;j.
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Tabela 15. Motywacja wyboru zawodu a zadowolenie z pracy

Problem wypalenia zawodowego wsréd pielegniarek operacyjnych

Parametr VMV;:)%?:;?V;I:du n X SD Me Min | Maks Q1 Q3 p*
prestiz (Pz) 28 34,13 28,19 22,22 0 100 11,11 55,56 p=0,503
Wyczerpanie emocjonalne przypadek (Pk) 68 40,03 26,19 38,89 0 100 22,22 55,56
inne (1) 11 34,34 29,17 33,33 0 77,78 11,11 61,11
prestiz (Pz) 28 |2571 32,14 20 0 100 0 40 p=0,852
Depersonalizacja przypadek (Pk) 68 22,35 25,98 20 0 100 0 25
inne (1) 11 25,45 23,82 20 0 60 0 40
] . prestiz (Pz) 28 |3795 2896 (31,25 |0 87,5 12,5 53,12 p=0,503
ggs\f;c‘e braku satysfakcjizawo- 1 el (Pl 68 |39,52 23,52 |375 0 100 25 53,12
inne (I) 11 47,73 28,4 50 0 87,5 25 68,75
. prestiz (Pz) 28 32,6 23,66 28,66 0 84,26 15,44 46,78 p=0,73
vai?,ilii"{‘qeczzi";(’dowe przypadek (Pk) 68 |[3397 |1827 [3028 |o 80,09 [19,79 |45,28
inne (I) 11 35,84 21,27 33,7 0 67,22 20,79 52,64
prestiz (Pz) 28 3,64 1,45 3 1 6 3 5 p=0,276
Idealna praca przypadek (Pk) 67 3,3 1,22 3 1 6 2,5 4
inne (I) 11 2,82 1,33 3 1 5 2 4
prestiz (Pz) 28 3,89 1,64 4 1 7 2,75 5 p=0,069
Warunki pracy przypadek (Pk) 68 3,43 1,34 3 1 7 3 4
inne (I) 11 2,82 1,33 2 2 6 2 3,5
prestiz (Pz) 28 4,36 1,16 4,5 2 7 4 5 p=0,022
Zadowolenie z pracy przypadek (Pk) 68 4,22 1,31 4 1 6 3,75 5 Pz, Pk>1
inne (I) 11 3,09 1,22 3 1 5 2 4
prestiz (Pz) 28 4,39 1,45 5 2 7 3 5,25 p=0,225
Osiagniecia przypadek (Pk) 68 3,94 1,23 4 2 6 3 5
inne (I) 11 3,64 1,43 3 1 5 3 5
prestiz (Pz) 28 4,68 2,06 |5 1 7 3 6 p=0,051
Ponowny wybor przypadek (Pk) 68 3,76 1,92 4 1 7 2 5
inne (1) 11 [4,82 1,72 5 1 7 4 6
_ prestiz (Pz) 28 4,19 086 |41 24 |58 3,55 5 p=0,029
fﬁﬁfﬁf&i;ﬂ‘;’racy przypadek (Pk) 67 (372 093 3,8 1,2 |54 3 4,4
inne (I) 11 3,44 0,61 3,4 2,6 4,4 3,1 3,9 Pz>1

*p - poziom istotnosci statystyczne;j.

rzadko miaty wieksze przekonanie, ze ich praca jest bliska ide-
atu niz osoby odczuwajace go bardzo czesto; 4) osoby odczuwa-
jace stres rzadko lub bardzo rzadko miaty wyzsze zadowolenie
z wykonywanej pracy i ogdlna satysfakcje z pracy niz osoby od-
czuwajgce go bardzo czesto. Pozostate wartos$ci p s wyzsze od
0,05, a wiec wartos$ci pozostatych podskal nie zalezaty od stre-
suw pracy (tab. 12).

Sytuacja materialna a zadowolenie z pracy

Wartos¢ p jest nizsza od 0,05 dla zadowolenia z pracy, a wiec
wartosci tej podskali zalezaty od sytuacji materialnej. Aby od-
powiedzie¢ na pytanie, jak doktadnie wyglada ta zaleznos¢, wy-
konano analize post-hoc. Pokazata ona, Ze osoby w sytuacji do-
brej i bardzo dobrej byty bardziej zadowolone z wykonywanej
pracy niz osoby w sytuacji niewystarczajacej i ztej. Pozostate
wartos$ci p sa wyzsze od 0,05, a wiec warto$ci pozostatych pod-
skal nie zalezaty od sytuacji materialnej (tab. 13).

System pracy a zadowolenie z pracy

Wartos$¢ p jest nizsza od 0,05 dla poczucia braku satysfakcji
zawodowej, a wiec warto$ci tej podskali zalezaty od systemu
pracy. Osoby pracujace w systemie wielozmianowym miaty
wieksze poczucie braku satysfakcji zawodowej. Wartosci p dla
pozostatych podskal sg wieksze od 0,05, a wiec ich wartosci nie
zalezaty od systemu pracy (tab. 14).

Wybér zawodu a zadowolenie z pracy

Warto$¢ p jest nizsza od 0,05 dla zadowolenia z pracy oraz og6l-
nego poziomu satysfakcji z pracy, a wiec wartosci tych podskal
zalezaty od motywacji do wyboru zawodu. Aby odpowiedzie¢
na pytanie, jak doktadnie wyglada ta zalezno$¢, wykonano ana-
lize post-hoc. Pokazata ona, ze: 1) osoby, ktére wybraty zawéod
dla jego prestizu lub przypadkowo, byty bardziej zadowolone
z wykonywanej pracy niz osoby, ktére wybraty zawdd z powo-

déw ,innych”; 2) osoby, ktére wybraty zawdd dla jego presti-
zu, miaty wyzszy og6lny poziom satysfakcji z pracy niz osoby,
ktore wybraty go z powodéw ,innych”. Pozostate wartosci p sg
wyzsze od 0,05, a wiec warto$ci pozostatych podskal nie zale-
zaty od motywacji do wyboru zawodu (tab. 15).

DYSKUSJA

Wystepowanie zespotu wypalenia zawodowego obserwuje sie
u os6b, ktére z racji wykonywanego zawodu pomagaja innym.
Na wypalenie zawodowe moze mie¢ wptyw stopien satysfakcji
zawodowe;j.

Celem pracy byto zbadanie stopnia wypalenia zawodowego
wsroéd pielegniarek operacyjnych oraz czynnikéw wptywaja-
cych na stopien wypalenia zawodowego.

W 1976 r. Maslach [10] stworzyta koncepcje wypalenia zawo-
dowego, w ktorej okreslita wypalenie zawodowe jako zesp6t
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obniZzone-
go poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapic¢ u oséb,
ktore pracujg z innymi. Wedtug tej koncepcji, wyczerpanie
emocjonalne jest traktowane jako jeden z pierwszych deter-
minantéw wypalenia zawodowego, czyli braku sit do kontynu-
owania pracy.

Depersonalizacja jest definiowana jako negatywne, bez empatii
reagowanie na potrzeby innych ludzi. Trzecia sktadowa wypa-
lenia zawodowego to obniZone poczucie dokonan osobistych,
ktore objawia sie réwniez spadkiem satysfakcji oraz brakiem
satysfakcji z wykonywanej pracy [10].

Badania wtasne pokazaty, Ze na poziom zadowolenia z pracy ma
wptyw wiek: im miodsze pielegniarki, tym wieksza satysfakcja
z pracy. Bycie w zwigzku bardzo mocno oddziatuje pozytywnie
na poziom satysfakcji z pracy i poziom wypalenia zawodowego.
W opinii pielegniarek lepsza sytuacja materialna wptywa po-
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zytywnie na poziom satysfakcji z pracy i zmniejsza wypalenie
zawodowe.

Z kolei wyzsze poczucie stresu oraz system zmianowy pracy
wptywaty negatywnie na poziom satysfakcji z pracy i zwiek-
szaty poziom wypalenia zawodowego w badaniu wtasnym.

Inni autorzy [11, 12] zwracaja uwage na nadmierne obcigzenie
pracy zmianowej wptywajace negatywnie na poziom funkcjo-
nowania oséb w sferze psychicznej i fizycznej oraz na brak sa-
tysfakeji z pracy czy poziom wypalenia zawodowego.

Wykonywaniu obowigzkéw zawodowych pielegniarki na bloku
operacyjnym towarzyszg liczne obcigzenia fizyczne, chemiczne,
biologiczne i psychofizyczne [13].

Charakter wykonywanej przez pielegniarke/potozng opera-
cyjna pracy polega w wiekszosci na instrumentowaniu i asy-
stowaniu do zabiegéw operacyjnych, a takze na realizowaniu
czynno$ci sanitarno-porzadkowych i przygotowawczych wa-
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Problem wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek operacyjnych

runkujacych osiggniecie wymaganego poziomu aseptyki i anty-
septyki [14].

W pracy zawodowej pielegniarek wystepuje wiele czynnikéow
stresogennych, ktére zwiekszaja ryzyko wystapienia zjawiska
wypalenia zawodowego [15].

WNIOSKI

1. Praca zmianowa wptywa na nasilenie zjawiska wypalenia
zawodowego i braku satysfakcji z pracy.

2. Im kroétszy staz pracy, tym pielegniarki majg mniejsze wy-
palenie zawodowe i s3 bardziej usatysfakcjonowane z ro-
dzaju wykonywanej pracy.

3. Stan cywilny wptywa na wypalenie zawodowe i satysfakcje
z pracy - osoby bedace w zwigzku majg wyzszg satysfakcje
z pracy i mniejszy poziom wypalenia zawodowego.
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