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STRESZCZENIE

Racjonowanie opieki pielegniarskiej ma miejsce wéwczas, gdy dostep-
ne zasoby sa niewystarczajace do zapewnienia wszystkim pacjentom
wymaganej opieki. Wsréd przyczyn tego zjawiska wymieni¢ mozna
redukcje zatrudnienia, zwigkszone zapotrzebowanie na opieke ze
wzgledu na nowe technologie, nowe opcje leczenia, czy wyzszy poziom
wiedzy pacjentow, co zwieksza naktady czasu i pracy ponoszone przez
pracownikéw opieki. Prezentowane oméwienie wskazuje na potrze-
be zwrdcenia uwagi na problemy dotyczace niedoboréw kadrowych
w pielegniarstwie i wynikajace z nich konsekwencje.

Stowa kluczowe: racjonowanie opieki pielegniarskiej, omijanie opieki,
normy zatrudnienia.

Pojecie utraty czy racjonowania opieki pielegniarskiej (Missed
Nursing Care) zostato poraz pierwszy zidentyfikowane w 2006 r.
przez amerykanska pielegniarke Beatrice J. Kalisch i wsp. [1].
Koncepcja Missed Nursing Care jest btedem pominiecia i odnosi
sie do kazdego aspektu wymaganej opieki nad pacjentem, ktéra
zostata pominieta, w czesci lub w catosci. Oznacza to, ze niekto-
re elementy opieki pielegniarskiej sa wykonywane z opdznie-
niem, a tylko cze$¢ udaje sie sukcesywnie zakonczy¢ [2, 3].

Racjonowanie opieki pielegniarskiej ma miejsce wéwczas, gdy
dostepne zasoby sg niewystarczajace do zapewnienia wszyst-
kim pacjentom wymaganej opieki. Wsréd przyczyn tego zjawi-
ska wymieni¢ mozna redukcje zatrudnienia, zwiekszone zapo-
trzebowanie na opieke ze wzgledu na nowe technologie, nowe
opcje leczenia, czy wyZszy poziom wiedzy pacjentéw, co zwiek-
szanaktady czasu i pracy ponoszone przez pracownikéw opieki.
Racjonowanie opieki pielegniarskiej moze mie¢ miejsce réwniez
w zwigzku z okre$lonymi postawami pielegniarek, ich osagdem
klinicznym i wiedzg, stosowanymi w procesie przydzielania
zasobéw, oraz z poszerzaniem zakresu wartosci zwigzanych
z opieka w spoteczenstwie. Skutkiem tego moze by¢ niezaspo-
kojenie podstawowych potrzeb pacjentéw, a nawet naruszenie
praw cztowieka o charakterze dyskryminacji [4].

Uwaza sie, ze problem ten wystepuje na catym $wiecie i bez-
posrednio zagraza bezpieczenstwu pacjenta we wszystkich
krajach i kulturach [2, 5]. Majac na uwadze zmagania systemu
ochrony zdrowia z globalnym brakiem pielegniarek, brak opie-
ki lub jej pominiecie jest powszechnym zagrozeniem, mogacym
prowadzi¢ do niebezpiecznych btedéw medycznych.

Racjonowanie czy reglamentowanie opieki pielegniarskiej to
czeSciowe wykonanie lub brak wykonania wszystkich niezbed-
nych czynno$ci pielegniarskich w trakcie dyzuru, najczesciej
z powodu niedoboréw kadrowych. Do elementéw, ktére na to
wptywaja wymienia sie czas, zasoby personelu oraz réznice
w umiejetno$ciach zawodowych [6]. Zgodnie z koncepcja ra-
cjonowania opieki pielegniarskiej opracowanej przez Schu-
bert i wsp. [7], czynnoSci pielegniarskie obejmuja dziatania
rozpoznawcze, prowadzenie terapii, prewencje, rehabilitacje
i wsparcie emocjonalne. Wszystkie wyzej wymienione dziata-
nia sa traktowane jako réwnowazne, umozliwiajgce osiggnie-
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SUMMARY

Rationing of nursing care occurs when nurses providing care perceive
that resources are insufficient to provide necessary services to all of
the patients. Among the reasons for this phenomenon can be men-
tioned the reduction of employment, increased demand for care due to
new technologies, new treatment options, or a higher level of patients’
knowledge, which increases the time and work expenditure of health
care providers. The presented discussion indicates the need to pay
more attention to the problems related to limited nursing staff num-
bers and the resulting consequences.

Key words: rationing of nursing care, care avoidance, employment
standards.

cie pozadanych i oczekiwanych przez pacjentéw wynikdéw.
Racjonowanie opieki pielegniarskiej nastepuje w relacji pa-
cjent-pielegniarka i wynika m.in. z doSwiadczenia zawodowe-
go pielegniarki, dokonanej przez pielegniarke oceny klinicznej
i diagnozy pielegniarskiej.

Wptyw na proces racjonowania opieki ma szereg zmien-
nych, dotyczacych samego pacjenta, pielegniarki, jak réwniez
Srodowiska pracy, zasobéw organizacyjnych czy filozofii opie-
ki. Wszystkie wymienione elementy wptywajg na model opieki.
Model utraty opieki czy braku ciagtosci opieki zaproponowany
przez Kalisch i wsp. [5] podkresla, ze niedobory w opiece piele-
gniarskiej sg wynikiem czynnikéw zewnetrznych, ktdre kreuja
$rodowisko oraz styl pracy i nie sg zalezne od pielegniarek. We-
dtug koncepcji Kalisch na $rodowisko pracy sktadaja sie row-
niez dostepne zasoby w postaci srodkéw potrzebnych do spra-
wowania profesjonalnej opieki nad pacjentem oraz zaktécenia
w komunikacji w ramach organizacji. Obecnie, coraz czesciej
moéwi sie o zwigzku miedzy racjonowaniem opieki pielegniar-
skiej a zadowoleniem i wynikami leczenia pacjenta, ale ten te-
mat nadal nie jest dobrze poznany [2].

Badania naukowe potwierdzaja, Ze istnieje zwigzek miedzy ra-
cjonowaniem opieki pielegniarskiej i negatywnymi wynikami
leczenia, do ktérych nalezga: zwiekszona $miertelno$¢, upadki
w trakcie pobytu w szpitalu, niska jako$¢ opieki, wystapienie
odlezyn i wystapienie zakazen szpitalnych [3, 8-10]. Zadowole-
nie pacjentéw jest ogdlnie akceptowane jako kluczowy wskaz-
nik jako$ci i skutecznosci opieki oraz wazny element opieki
zdrowotnej opartej na faktach i wydaje sie by¢ szczegdlnie
wrazliwy na racjonowanie. Teoretycznie zadowolenie pacjenta
zwiazane jest z opieka pielegniarska oraz Srodowiskiem organi-
zacyjnym. Szereg czynnikdw zwiazanych z organizacja zostato
opisanych w literaturze przedmiotu jako utrudniajgce piele-
gniarkom osigganie lepszych wynikéw w kompetentnej opiece
opartej na dowodach naukowych [1, 7]. Do czynnikéw utrudnia-
jacych opieke ze strony organizacji naleza zte warunki pracy,
duze obcigzenia pracg, brak uczestnictwa w podejmowaniu de-
cyzji klinicznych oraz ograniczone mozliwos$ci rozwoju karie-
ry zawodowej [8, 10-12]. Jones i wsp. [13] opublikowali prace,
w ktdrej omoéwili trzy koncepcje dotyczace racjonowania opieki
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opisane przez kilka zespotéw badawczych. Sochalski i wsp. [14]
zaproponowali teorie opieki niedokonczone;.

Badacze proponujg, aby ocenia¢ zalezno$¢ miedzy czynnikami
organizacyjnymi, o ktérych pisano wcze$niej, a poziomem ja-
koSci opieki i bezpieczefistwem pacjentéw. Wszystkie wymie-
nione koncepcje podkreslajg problem w identyfikowaniu zadan
i aktywnosci w trakcie pracy, ktére zostajg pominiete, kiedy
brakuje personelu, a zapewnienie prawidtowej opieki staje sie
niemozliwe [15].

Niedawno powstato kilka narzedzi, ktérymi mozna dokonaé
oceny racjonowania opieki pielegniarskiej, ale do tej pory nie
byto narzedzia polskiego. Obecnie dwa narzedzia sg w trakcie
polskiej adaptacji: BERNCA i PIRNCA [16, 17]. Najlepiej zna-
ny, kwestionariusz BERNCA, zostat stworzony przez Schubert
i wsp. [16] i pozwala na zmierzenie poziomu racjonowania
opieki w szpitalach. Kalisch i Williams zaproponowali kwestio-
nariusz nazwany MISSCARE [18], ktéry oprdcz omijania opieki
ocenia réwniez jej powody. Trzeba po raz kolejny podkresli¢, ze
najwazniejszymi czynnikami pomijania czy racjonowania opie-
ki sa braki personelu pielegniarskiego oraz brak dobrej wspoét-
pracy w zespotach pielegniarskich.

Naczelna Rada Pielegniarek i Potoznych w Polsce [19] opracowata
w 2015 r. prognoze dotyczaca liczby zarejestrowanych i zatrud-
nionych pielegniarek i potoznych w latach 2016-2030, z ktérej
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Czym jest racjonowanie opieki pielegniarskiej?

wynika, ze systematycznie bedzie sie zwiekszac liczba zareje-
strowanych pielegniarek i potoznych posiadajacych uprawnienia
emerytalne, zwiekszeniu ulegnie Sredni wiek pielegniarek i po-
toznych pracujagcych w systemie ochrony zdrowia, nastgpi brak
prostej zastepowalnosci pokoleniowej pielegniarek i potoznych
spowodowany drastyczna réznica miedzy liczbg ponad 100 tys.
0s6b nabywajacych uprawnienia emerytalne a liczbg oséb naby-
wajacych uprawnienia do wykonywania zawodu. Zmniejszeniu
ulegnie wskaznik zatrudnionych pielegniarek na 1000 miesz-
kancéw. Powyzsze dane wskazuja, ze bedziemy mie¢ do czynie-
nia z nasilajgcymi sie niedoborami pielegniarek. W obliczu tych
wyzwan problem racjonowania opieki staje sie niezwykle waz-
ny i warty podkres$lenia [2]. Na nowoczesny model opieki nad
pacjentem sktada sie state pogtebianie wiedzy medycznej, da-
zenie do profesjonalizmu i stosowanie $wiatowych standardéw
zapewniajgcych bezpieczenstwo pacjenta w szpitalu. Obecne,
minimalne normy zatrudnienia personelu nie gwarantuja poza-
danego poziomu jakosci ustug medycznych i realizacji przyjetych
standardéw postepowania.
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