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�ĘęĻĕ

cwiadczenie usług �ed�czn�ch to zaspo�a�anie �edne� z na�Ǧ
istotnie�sz�ch i na�pilnie�sz�ch potrze� ludz�oäciǤ �o�r� stan 
zdrowia �est prior�tete� �aĂdego człowie�a i �aĂde� społeczǦ
noäciǤ �tanowi o �a�oäci Ă�cia i �un�c�onowania w ni�Ǥ Wraz 
z rozwo�e� �ed�c�n�ǡ äwiado�oäci społeczne� oraz �a�oäci  
usług �ed�czn�chǡ roänie zapotrze�owanie na ta�i s�ste� opie�i 
zdrowotne�ǡ �tór� zapewniał�� na�w�Ăsz� stopieÑ w�leczalnoäci 
prz� per�e�c��ne� opiece �ed�czne�ǡ pielęgniars�ie�ǡ reha�ilita-
c��ne�Ǥ �tworzenie ta�iego s�ste�u nie �est spraw¦ prost¦Ǥ �po-
łeczeÑstwa w�so�o rozwinięte dos�onal¦ swo�e s�ste�� �eto-
d�cznie i długo�alowoǡ poszu�u�¦c rozwi¦zaÑ sat�s�a�c�onu�¦c�ch 
zarówno od�iorców usług �ed�czn�ch ȋpac�entówȌǡ �a� i płatni�aǡ 
�tór�� w znaczne� �ierze �est zasó� pu�liczn�ch �undusz�Ǥ

PaÑstwo tworz� inst�tuc�eǡ za po�oc¦ �tór�ch zarz¦dza usłu-
ga�i �ed�czn��i i ludĀ�iǡ �tórz� �e äwiadcz¦Ǥ Zarz¦dzanie 
w��aga do�re� organizac�iǡ pro�es�onaliz�uǡ wiedz� o potrze-
�ach r�n�u äwiadczeÑ zdrowotn�chǡ o regulac�ach prawn�ch 
dot�cz¦c�ch äwiadczenia t�ch usługǡ wreszcie o ludziachǡ �tó-
rz� �ęd¦ �e äwiadcz�©Ǥ Oznacza toǡ Ăe zarz¦dzanie w dziedzinie 
äwiadczeÑ �ed�czn�ch w��aga poszu�iwania now�ch rozwi¦-
zaÑ i prz�stosowania procesów zarz¦dcz�ch do spec�ϐiczne� 
�un�c�i äwiadczenia usług zdrowotn�chǤ 

MenedĂerowie zarz¦dza�¦c� pod�iota�i lecznicz��i �a�¦ od-
powiedzialne zadanie zorganizowania opt��aln�ch warun�ów 
prac� wsz�st�i� pracowni�o� placów�iǤ Musz¦ ł¦cz�© u�ie-
�ętnoäci �ierowania zaso�a�i ludz�i�iǡ do�ore� pracowni�ów 

i ich sz�olenie�ǡ �oord�nac�¦ o�owi¦z�ówǤ Musz¦ posiada© spe-
c�ϐiczne zdolnoäci u�ładania prawidłow�ch relac�i �iędz�ludz-
�ichǡ �tóre w duĂe� �ierze prze�łada�¦ się na �a�oä© w��on�wa-
n�ch o�owi¦z�ów i sprawnoä© w äwiadczeniu usługǤ 

Od u�ie�ętnoäci �adr� zarz¦dza�¦ce�ǡ prawidłowo realizowa-
n�ch procesów zarz¦dcz�ch zaleĂ� sprawne �un�c�onowanie 
placów�i lecznicze� oraz zaangaĂowanie personelu w w��o-
n�wanie powierzon�ch �u zadaÑǤ Prawidłowo �un�c�onu�¦c� 
pod�iot lecznicz�ǡ u�ie�ętne �ierowanie personele�ǡ organi-
zowanie �oĂliwoäci dos�onalenia się w zawodzieǡ tworzenie at-
�os�er� grupowe� solidarnoäciǡ wza�e�ne� zaleĂnoäci i zaanga-
Ăowania w pracęǡ �est niez�ędne w ta� spec�ϐiczne� dziedzinieǡ 
�a� äwiadczenie usług �ed�czn�chǤ 

Niew¦tpliwie istotn¦ rolę w działaniach pielęgniare� pełni 
odpowiedzialn� �enadĂer o w�so�i� stopniu u�ie�ętnoäci 
zarz¦dzania placów�¦ i własn�� zaangaĂowaniu w pracęǤ Po-
prawnie zorganizowane i �onse�wentnie prowadzone proces� 
zarz¦dcze wz�aga�¦ zaangaĂowanie personelu pielęgniars�ie-
goǡ prz�nosz¦ e�e�t� w postaci uz�s�iwania w�so�ie� �a�oäci 
oraz w�da�noäci w prac�Ǥ 

�Ċđ ĕėĆĈĞ

Cele� prac� �est o�reälenie wpł�wu procesów zarz¦dcz�ch na 
pozio� zaangaĂowania pielęgniare� w pracęǤ

�ĆęĊėĎĆő Ď ĒĊęĔĉĞ


łówn¦ �etod¦ �adawcz¦ w��orz�stan¦ w prac� ��ł sondaĂ 
diagnost�czn� z �ego na�częäcie� stosowan¦ techni�¦ Ȃ an�iet¦Ǥ 

SęėĊĘğĈğĊēĎĊ

�st¸�Ǥ W prac� poddano �adaniu wpł�w realizowan�ch procesów za-
rz¦dcz�ch na zaangaĂowanie pielęgniare� w pracę z uwzględnienie�ǣ 
planowaniaǡ organizowania prac�ǡ �ierowania i �ontrolowania prze-
�iegu prac�Ǥ Zwrócono uwagę na znaczenie procesów zarz¦dcz�ch dla 
prawidłow�ch relac�i �iędz�ludz�ich w zespole äwiadcz¦c�� usługi 
zdrowotne i ich wpł�wu na uz�s�iwane e�e�t� prac�Ǥ
�el �rac�Ǥ Z�adanie wpł�wu procesów zarz¦dcz�ch na pozio� zaan-
gaĂowania pielęgniare� w pracę w w��ran�� pod�iocie lecznicz��Ǥ
�ateriaÏ i �etod�Ǥ �adanie an�ietowe przeprowadzono w grupie ͳʹͲ 
pielęgniare� pracu�¦c�ch w piętnastu oddziałach Wo�ewódz�iego Cen-
tru� �zpitalnego �otlin� 
eleniogórs�ie� w 
elenie� 
órzeǤ W��orz�sta-
no autors�i �westionariusz an�iet� s�łada�¦c� się z ʹͲ p�taÑǤ �naliz� 
�ateriału �adawczego do�onano za po�oc¦ w��ran�ch �etod stat�-
st�czn�chǣ testu �l�a Cron�acha i �orelac�i rho-�pear�anaǤ 
��ni�iǤ �adania własne pozwolił� na potwierdzenie główn�ch zało-
ĂeÑ te� prac�ǡ Ăe prawidłowo prze�iega�¦ce proces� zarz¦dcze w pod-
�iotach lecznicz�ch wpł�wa�¦ na wię�sze zaangaĂowanie personelu 
pielęgniars�iego w pracęǤ 
�nios�iǤ Zarz¦dzanie placów�a�i lecznicz��i nieustannie w��aga 
poszu�iwaÑ coraz to nowsz�ch rozwi¦zaÑ i prz�stosowania procesów 
zarz¦dcz�ch do spec�ϐiczne� �un�c�i äwiadczenia usług �ed�czn�chǤ
SÏo�a �luc�o�eǣ proces� zarz¦dczeǡ �ot�wac�a pielęgniare�ǡ zaanga-
Ăowanie w pracęǤ 

SĚĒĒĆėĞ

�ac��roundǤ �he research o� this wor� has shown the inϐluence o� 
�anage�ent processes on nursesǯ co��it�ent to wor� includingǣ 
planningǡ wor� organizationǡ �anage�ent and �onitoring the wor� 
processǤ �his pro�ect shows the signiϐicance o� �anage�ent processes 
and how the� can shape the correct hu�an relationships in hospital 
sta�� and the inϐluence o� wor� e��ectsǤ
�b�ecti�esǤ �he purpose how the �anage�ent processes can inϐluence 
the le�el o� nursesǯ co��it�ent to wor�Ǥ
�aterial and �ethodsǤ �he sur�e� �or�s were ϐilled in a group o� ͳʹͲ 
nurses who wor� in ϐi�teen wards o� Wo�ewódz�ie Centru� �zpitalne 
�otlin� 
eleniogórs�ie� in 
elenia 
óraǤ �he sur�e� �or� contained ʹͲ 
original �uestionsǤ Collected �aterial was e�a�ined with the use o� 
so�e statistical �ethodsǣ �l� Cron�achǯs test and rhoǦ�pear�anǯs cor-
relationǤ
ResultsǤ �uthorǯs research conϐir�ed �or�ulated h�pothesesǤ �ccord-
ing to the�ǡ proper �anage�ent processes cause �etter nursing co�-
�it�ent to wor�Ǥ
�onclusionsǤ �he �anage�ent o� �edical �acilities re�uires constant 
prospecting o� new solutions and an adaptation o� �anage�ent pro-
cesses to the special �unction o� �edical ser�icesǤ
�e� �ordsǣ �anage�ent processesǡ nursesǯ �oti�ationǡ co��it�ent 
to wor�Ǥ
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Narzędzie� �adawcz�� ��ł autors�i �westionariusz zawiera-
�¦c� �etr�cz�ę s�łada�¦c¦ się z ͵ p�taÑǡ w �tór�ch poproszo-
no respondent�i o podanie wie�uǡ w��ształcenia zawodowego 
i staĂu prac�ǡ oraz ͳ͹ p�taÑ za��nięt�chǡ powi¦zan�ch z przed-
�iote� �adaÑǤ �aĂde p�tanie an�iet� zawierało propoz�c�e od-
powiedzi do w��oruǤ

Cz�nn�� zawodowo pielęgniar�o�ǡ pracu�¦c�� w ͳͷ oddzia-
łach Wo�ewódz�iego Centru� �zpitalnego �otlin� 
eleniogór-
s�ie� w 
elenie� 
órze rozdano ͳʹͲ �westionariusz�Ǥ �adanie 
przeprowadzono w o�resie od czerwca do sierpnia ʹͲͳ͸ rǤ

�ĞēĎĐĎ ćĆĉĆœ

�hara�ter�st��a badane� �ru��

�nalizę w�ni�ów oparto na �ateriale �adawcz��ǡ �tór� sta-
nowi¦ opinie ͳʹͲ �o�iet pracu�¦c�ch w zawodzie pielęgniar�iǤ 
�zczegółow¦ chara�ter�st��ę wie�u respondente� po�azano 
na r�cinie ͳǤ 

R�cina ͳǤ Wie� �adan�ch pielęgniare� 

�lis�o połowa �adan�ch pielęgniare�ǡ �o aĂ ͷͶ oso�� ȋͶͷΨȌǡ 
��ła w przedziale wie�ow�� od Ͷͳ do ͷͲ latǡ o�oło �edna czwar-
ta Ȃ ʹͻ osó� ȋʹͶΨȌ Ȃ ��ła w wie�u od ͵ͳ do ͶͲ latǤ Pow�Ăe�  
ͷͲǤ ro�u Ă�cia ��ło ʹͲ osó� ȋͳ͹ΨȌǡ z �olei ͳ͹ pielęgniare� ȋͳͶΨȌ 
reprezentował� respondent�i w wie�u do ͵Ͳ latǤ 

R�cina ʹǤ Pozio� w��ształcenia �adan�ch pielęgniare� 

Wię�szoä© �adan�ch pielęgniare�ǡ �o ͹ͳ osó� ȋͷͻΨȌǡ posiadała 
w��ształcenie w�Ăszeǡ licenc�ac�ieǤ Z w��ształcenie� w�Ăsz�� 
�agisters�i� ��ło ʹ͹ pielęgniare� ȋʹ͵ΨȌǡ nato�iast z w��ształ-
cenie� äredni� w �adaniu wzięł� udział ʹʹ oso�� ȋͳͺΨȌǤ

R�cina ͵Ǥ �taĂ prac� �adan�ch pielęgniare� 

Ponad połowę �adan�ch Ȃ ͷͶ oso�� ȋͶͷΨȌ  Ȃ stanowił� pielę-
gniar�i pracu�¦ce zawodowo od ʹͳ do ͵Ͳ latǤ 
rupę ʹͻ osó� 
ȋʹͶΨȌ reprezentował� pielęgniar�i posiada�¦ce staĂ prac� od 
ͳͳ do ʹͲ latǤ Nieliczn¦ grupę ʹͲ osó� ȋͳ͹ΨȌ stanowił� pielę-
gniar�i pow�Ăe� ͵Ͳ lat prac�ǡ a ͳ͹ respondente� ȋͳͶΨȌ posiada-
ło staĂ prac� do ͳͲ lat ȋr�cǤ ͵ȌǤ

�o analiz� w�ni�ów w��orz�stano następu�¦ce �etod� stat�-
st�czneǣ

Ȉ test �l�a Cron�achaǡ
Ȉ test �orelac�i �pear�anaǤ

�naliza stat�st�czna nie w��azała zaleĂnoäci �iędz� wie�ie�ǡ 
w��ształcenie�ǡ staĂe� prac�ǡ a pozio�e� zaangaĂowania 
w pracę �adan�ch pielęgniare�Ǥ  


edn�� z główn�ch cz�nni�ów w�zwala�¦c�� zaangaĂowanie 
pielęgniare� do prac� �est ��so�oä© �Ïac�Ǥ Nie ulega w¦tpli-
woäciǡ iĂ prz� ta� nis�i� pozio�ie w�nagrodzeÑ pielęgniare� 
�enedĂerowie powinni zainteresowa© się inn��i s�osoba�i 
�ot��o�ania �raco�ni�×�Ǥ

� �r�e�ro�ad�on�ch badaÑ �Ïasn�ch ��ni�a, Ăe na �i¸�-
s�e �aan�aĂo�anie �iel¸�niare� do �rac� �a ��Ï��ǣ

Ȉ zaangaĂowanie �adr� �ierownicze� w tworzenie do�re� at-
�os�er� w prac� ȋ͵ͲΨȌǡ 

Ȉ pro�es�onalnie zarz¦dza�¦ca pielęgniar�a oddziałowa ȋ͸ʹΨȌǡ
Ȉ ergono�izac�a prac� ȋͳͲͲΨȌǡ 
Ȉ zainteresowania �ierownictwa pro�le�a�i i potrze�a�i 

pielęgniare� ȋ͸ͳΨȌǡ
Ȉ prz�wódcz� st�l zarz¦dzania ȋͷͳΨȌǡ
Ȉ �odĀce pozaϐinansowe ȋdo�re relac�e z przełoĂon��ǡ �ar-

dzo do�ra organizac�a prac�ǡ spot�aniaǡ w��azd� integra-
c��neǡ w�róĂnienie przed personele�Ȍǡ 

Ȉ sta�ilnoä© zatrudnienia ȋͻʹΨȌǤ

Do na�bard�ie� �oĂ¦dan�ch s�osob×� �o�afinanso�e�o 
�ot��o�ania naleĂ¦ǣ

ͳȌ do�ra at�os�era �iędz� współpracowni�a�i zatrudnio-
n��i w oddzialeǡ

ʹȌ w�posaĂenie szpitalaȀoddziału w nowoczesn� sprzęt �e-
d�czn�ǡ

͵Ȍ �asno s�or�ułowan� za�res o�owi¦z�ówǡ
ͶȌ zainteresowania �ierowni�a rozwo�e� zawodow�� pielę-

gniare�ǡ
ͷȌ prze�az�wanie in�or�ac�i zwrotn�ch z przeprowadzan�ch 

�ontroli dot�cz¦c�ch w��on�wania zadaÑǡ
͸Ȍ docenianie przez przełoĂon¦ zaangaĂowania pielęgniare� 

w pracęǤ

R�cina ͶǤ Na��ardzie� poĂ¦dane sposo�� pozaϐinansowego �ot�wowania

�espondent�i został� teĂ poproszone o ogóln¦ ocenę własne-
go pozio�u zaangaĂowania do prac�Ǥ Pielęgniar�i oceniał� go 
w s�ali od ͳ do ͸ǡ gdzie ͳ oznaczało cał�owit� �ra� zaangaĂo-
wania do prac�ǡ a ͸ Ȃ �a�s��alne zaangaĂowanieǤ Na�więce� 
ws�azaÑ otrz��ała c��ra ͷǡ ta� w�so�o swó� pozio� zaanga-

ͳͲ



ͳͳ

Wpływ procesów zarządczych na poziom zaangażowania pielęgniarek w pracęMaja Misztal

Ăowania oceniło ͹ͷ pielęgniare� ȋ͸ʹΨȌǤ Na na�w�Ăsz� pozio� 
własnego zaangaĂowania ȋ͸Ȍ ws�azało ʹͷ pielęgniare� ȋʹʹΨȌǡ 
c��rę Ͷ ws�azało ͳͺ pielęgniare� ȋͳͷΨȌǤ ��l�o ʹ pielęgniar�i 
ȋͳΨȌ ws�azał� na c��rę ͵Ǥ �adna z respondente� nie oceniła 
swo�ego zaangaĂowania w pracę na na�niĂsz�ch pozio�ach ȋc�-
�r� ͳ i ʹȌǤ

R�cina ͷǤ �a�oocena ogólnego pozio�u zaangaĂowania pielęgniare� 
do prac� 

DĞĘĐĚĘďĆ

�adania dot�cz¦ce ocen� pozio�u zaangaĂowania pielęgniare� 
w pracę oraz wpł�wu sposo�u zarz¦dzania na zaangaĂowanie 
pracowni�ów w w��on�wane działania w�da�¦ się ��© uza-
sadnioneǡ ze względu na �oniecznoä© poszu�iwania rozwi¦zaÑ 
z�ierza�¦c�ch do opt��alizac�i �un�c�onowania organizac�iǤ �u-
dzie stanowi¦ na��ardzie� a�t�wne zaso��ǡ dlatego e�e�t�wne 
wz�udzanie �ot�wac�i do prac� �est �edn�� z na�istotnie�sz�ch 
pro�le�ów współczesnego zarz¦dzania inst�tuc�a�i opie�i 
zdrowotne�Ǥ Mot�wowanie do prac� zespołów pielęgniars�ich 
�a szczególne znaczenie dla �a�oäci opie�i pielęgniars�ie�ǡ za-
dowolenia pac�entaǡ a t�� sa��� dla �un�c�onowania placówe� 
lecznicz�chǤ 

Znaczenie s�ste�ów �ot�wac�i w prac� pielęgniar�i �adał� 
ta�Ăe �łaĂuc�a i Cieäla� ȏͳȐǤ Cele� ich �adaÑ ��ła �iędz� inn��i 
pró�a o�reäleniaǡ �a�ie �ot�wator� Ȃ ϐinansoweǡ pozapłacowe 
cz� nie�aterialne Ȃ s¦ na��ardzie� �ot�wu�¦ce dla pielęgniare�Ǥ 
Narzędzie� �adawcz�� ��ł autors�i �westionariusz an�iet�ǡ 
a �adania został� przeprowadzone na pró�ie ͳͲͲ studente� 
pielęgniarstwa Warszaws�iego �niwers�tetu Med�cznegoǡ 
prz� cz�� wsz�st�ie an�ietowane ��ł� a�t�wn��i zawodowo 
pielęgniar�a�iǤ 
łówn� wniose� z �adaÑ dot�cz�ł tegoǡ iĂ do-
pasowan� do ind�widualn�ch potrze� s�ste� �ot�wac�i �oĂe 
po�udzi© do e�e�t�wne� prac� i t�� sa��� wpł�wa© na lepsze 
�un�c�onowanie za�ładu prac� oraz na podniesienie pozio�u 
äwiadczon�ch usługǤ 

MoĂna uzna©ǡ iĂ wniose� ten �est właäciw� ta�Ăe w odniesieniu 
do �adaÑ własn�chǡ z �tór�ch w�ni�aǡ Ăe ws�azania responden-
te� ��ł� na ogół roz�ieĂne w �westiach ocen� �ot�watorów 
i róĂn�ch ele�entów s�ste�u zarz¦dzania wpł�wa�¦c�ch na 
zaangaĂowanie w pracęǡ co z �olei äwiadcz� o róĂn�ch pode�-
äciach do �westii �ot�wac�iǤ �oǡ co dla �edn�ch pielęgniare� �est 
cz�nni�ie� �o�ilizu�¦c�� do prac�ǡ dla inn�ch nie �a znacze-
nia lu� �oĂe �o�ilizowa© w �nie�sz�� stopniuǤ �a� więc s�s-
te� �ot�wac�iǡ w �iarę �oĂliwoäciǡ powinien ��© zind�widu-
alizowan�Ǥ

W�ni�i �adaÑ własn�ch w �westii dostosowania graϐi�u do 
potrze� pielęgniare� �a�o silnego �odĀca �ot�wac��nego o�a-
zał� się ta�Ăe z�ieĂne z rezultata�iǡ �tóre uz�s�ał� �łaĂuc�a 
i Cieäla�Ǥ W prac� autore� dla ͵ͶΨ pielęgniare� �odziec ten �est 
�ot�watore� do prac� ȏͳȐǡ a w �adaniach własn�ch Ȃ dla ͵͵Ψ 
respondente�Ǥ

Zgodnoä© w�ni�ów zao�serwowano równieĂ w prz�pad�u 
ta�ich �ot�watorów pozapłacow�chǡ �a� prz��azne stosun�i 
w zespole i �iła at�os�era w prac� Ȃ w o�u grupach an�ieto-
wan�ch �ot�wator� te s¦ cenioneǤ W �adaniach przeprowadzo-
n�ch przez �łaĂuc�¦ i Cieäla� ͷ͸Ψ respondente� ws�azało na 
�ot�wator w postaci prz��azne� at�os�er� panu�¦ce� �iędz� 
współpracowni�a�i zatrudnion��i w oddzialeǡ a w �adaniach 

przeprowadzon�ch w Wo�ewódz�i� Centru� �zpitaln�� �otli-
n� 
eleniogórs�ie�ǡ aĂ ͸ͳΨ pielęgniare� uznało ten �ot�wator 
za �ardzo waĂn� do zaangaĂowania w pracęǤ 

Mot�wac�ę pielęgniare� �adała równieĂ �o�aszews�a ȏʹȐǡ 
�tóra doszła do wnios�uǡ Ăe cz�nni� e�ono�iczn� nie stanowi 
głównego �ot�watora do prac� pielęgniare�ǡ lecz waĂnie�sze 
znaczenie �a�¦ cz�nni�i pozapłacoweǤ W �adaniach własn�ch 
nie sprawdzanoǡ �a� duĂe pieni¦dze �ot�wu�¦ pielęgniar�i do 
prac�ǡ �edna� z cał¦ pewnoäci¦ naleĂ� prz��¦©ǡ Ăe �ot�wator 
ten �a ogro�ne znaczenieǤ �adania �o�aszews�ie� po�azał�ǡ 
Ăe dla ͵ͲΨ pielęgniare� szczególne znaczenie w �o�ilizac�i do 
prac� �a �oĂliwoä© rozwo�u i awansuǤ W prz�pad�u �adaÑ 
własn�ch �odĀce� �ot�wu�¦c�� pozaϐinansowoǡ na�częäcie�ǡ 
do wię�szego zaangaĂowania w pracę s¦ǣ �ardzo do�ra organi-
zac�a prac� ȋ͵͸ΨȌ i do�re relac�e z przełoĂon�� ȋͶ͹ΨȌǤ �espon-
dent�i �adaÑ własn�ch zwracał� ta�Ăe uwagę na znaczenie 
pode�äcia �adr� zarz¦dza�¦ce� do personelu i organizac�i prac� 
�a�o cz�nni�a �ot�wu�¦cegoǤ Z �adaÑ własn�ch i t�ch przepro-
wadzon�ch przez c�towan¦ pow�Ăe� autor�ę w�ni�aǡ Ăe �adra 
�ierowniczaǡ cz�li pielęgniar�i oddziałoweǡ d�re�torz� cz� �ie-
rownic�ǡ powinni współpracowa© z pielęgniar�a�iǡ poznawa© 
ich potrze�� w s�erze rozwo�u �o�petenc�i pielęgniars�ichǡ a�� 
następnie s�utecznie o nie zad�a© i t�� sa��� �ot�wowa© 
personel do prac�Ǥ

Prace �adawcze na te�at �ot�wac�i pielęgniare� do prac� pro-
wadziła równieĂ �unec�a ȏ͵ȐǤ �adania te� autor�i �iał� chara�Ǧ
ter c��liczn� i od��wał� się wäród studentów �ierun�u pielę-
gniarstwa w Po�ors�i� �niwers�tecie Med�czn�� �aĂdego 
ro�u ȋod ro�u a�ade�ic�iego ʹ ͲͲͷȀʹͲͲ͸ do ʹ ͲͳͳȀʹͲͳʹȌǤ �espon-
denta�i ��li studenci studiów �agisters�ich uzupełnia�¦c�chǡ 
zarówno studiu�¦c� stac�onarnieǡ �a� i niestac�onarnieǤ 

WaĂnoä© potrze�� prz�naleĂnoäciǡ w��azana w �adaniach 
przez ͺͻΨ respondentówǡ wi¦Ăe się ze współprac¦ personeluǡ 
�ez �tóre� nie �oĂna e�e�t�wnie w��on�wa© zawodu pielę-
gniar�iǤ �o z �olei dot�cz� at�os�er� w prac�ǡ �tóra ��ła ta�Ăe 
istotn¦ s�er¦ dla ͸ͳΨ respondente� �adaÑ własn�chǤ Oso�� �a-
dane przez �unec�¦ǡ podo�nie �a� respondent�i w �adaÑ wła-
sn�chǡ w�so�o ceni¦ so�ie do�r¦ at�os�erę panu�¦c¦ po�iędz� 
współpracowni�a�iǡ �tóra w znaczne� �ierze wpł�wa na za-
angaĂowanie w pracęǤ �utor�a dochodzi do wnios�uǡ z �tór�� 
naleĂ� się zgodzi© w äwietle �adaÑ własn�chǡ Ăe oso�� �ieru�¦ce 
zespoła�i pielęgniars�i�i powinn� w pierwsze� �ole�noäci s�u-
pia© się na stworzeniu warun�ów sprz��a�¦c�ch odpowiednie� 
at�os�erze i zaspo�a�aniu potrze�� prz�naleĂnoäciǡ a więc i na 
zapewnianiu �oĂliwoäci owocne� i s�uteczne� współprac�ǡ co 
�a nie�agatelne znaczenie dla pac�entów ȏ͵ȐǤ �spe�t ten wi¦-
Ăe się ponadto ze społeczn¦ natur¦ człowie�aǡ �tór� poszu�u�e 
poz�t�wn�ch więzi z inn��iǤ W grupie łatwie� rozwi¦z�wa© 
pro�le��ǡ a praca �est prz��e�nie�szaǤ �stotne s¦ relac�e �iędz� 
człon�a�i zespołu oraz w �onta�tach z przełoĂon��iǡ nade 
wsz�st�o zaä waĂn� �est �onta�t z pac�ente�Ǥ 

�adania nad �ot�wac�¦ i sat�s�a�c�¦ z prac� prowadził� ta�-
Ăe Ostrowic�a i wspǤ ȏͶȐǤ �adan��i oso�a�i ��ł� pielęgniar�i 
i pielęgniarze pracu�¦c� w pr�watn�ch i pu�liczn�ch placów-
�ach lecznicz�ch w Warszawie i o�olicachǤ Wnios�i z ich �adaÑ 
po�azu�¦ǡ Ăe organizac�a prac� w pr�watn�ch pod�iotach lecz-
nicz�ch �est na w�Ăsz�� pozio�ieǡ co �ezpoärednio prze�łada 
się na wię�sze zadowolenie z prac� i na odczuwan¦ sat�s�a�c�ę 
wäród pielęgniare� i pielęgniarz�Ǥ 
est to istotna przesłan�a dla 
osó� organizu�¦c�ch pracę zespołów pielęgniars�ich Ȃ sposó� 
organizac�i prac� wpł�wa na zaangaĂowanie i �ot�wac�ęǡ a za-
raze� na �a�oä© usługǤ �� w�Ăsza sat�s�a�c�aǡ t�� wię�sza �o-
t�wac�a do prac� i zaangaĂowanie w ni¦ǡ a więc w�Ăsz� pozio� 
usług i wię�sze zadowolenie pac�entaǤ 

Ostrowic�a i wspǤ w��azaliǡ Ăe pielęgniar�i i pielęgniarze pra-
cu�¦c� w pod�iotach pu�liczn�ch znacznie częäcie�ǡ aniĂeli 
oso�� pracu�¦ce w placów�ach pr�watn�chǡ uwaĂa�¦ǡ iĂ stoso-
wan� s�ste� �ot�wac��n� w��aga z�ian� ȏͶȐǤ 
est to z�ieĂne 
z w�ni�a�i �adaÑ własn�chǡ �tóre po�azał� �iędz� inn��iǡ Ăe 
�adra �ierownicza niew�starcza�¦co angaĂu�e się w tworzenie 
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do�re�ǡ sprz��a�¦ce� prac� at�os�er� ȋʹͳΨȌǤ �li�at zaäǡ �a�o 
pochodna �orz�stn�ch relac�i w zespoleǡ �est zdanie� respon-
dente�ǡ istotn�� cz�nni�ie� powodu�¦c�� zaangaĂowanie 
w w��on�wan¦ pracęǤ �o podo�n�ch wnios�ów dochodzi �taÑ-
cza�ǡ �tóra w swo�e� pu�li�ac�i c�tu�e w�powiedzi pielęgniare� 
z przeprowadzon�ch z ni�i w�wiadów na te�at �ot�wac�i do 
prac� i sat�s�a�c�i z w��on�wanego zawodu ȏͷȐǤ 

�espondent�i w prz�toczon�� �adaniu stwierdzał� �ǤinǤǡ Ăeǣ 

Ƿ�o�ra współpracaǡ to do�ra opie�a nad pac�ente�ǡ aĂ do ostat-
nich �ego chwilǳǤ

Ƿ�t�os�era w prac� �est �ardzo prz��e�naǤ Wsz�sc� tworz��� 
zespółǡ uzupełnia�� się i darz��� zau�anie�Ǥ �¦ to �luczowe 
ele�ent�ǡ �tóre głównie �ot�wu�¦ �nie do prac�ǳǤ

Ƿ ȋǥȌ �enedĂer �oĂe zachęca© swoich ludzi do prac� ze-
społowe�ǡ uatra�c��ni© zadania i nada© i� głę�sz� sensǳǤ  
Wielu zwierzchni�ów ciesz� się szacun�ie� i s��pati¦ pod-
władn�ch właänie dlategoǡ Ăe potraϐi¦ stworz�© �ot�wu�¦ce 
ärodowis�o prac� w swoi� �ezpoäredni� o�szarze działaniaǡ 
nawet �eäli ogólne warun�i panu�¦ce w ϐir�ie te�u nie sprz�-
�a�¦Ǥ ��wa teĂ odwrotnieǢ zwierzchnic� �og¦ teĂ stworz�© to�-
s�czn� �li�at prac� ȋǥȌǳ ȏͷȐǤ

�adania przeprowadzone na potrze�� prac� po�azał�ǡ Ăe s�s-
te� �ot�wowania pielęgniare� pozostawia wiele do Ă�czenia 
i w znaczn�� stopniu powinien ulec z�ianieǤ �o ta�ich sa��ch 
wnios�ów dochodz¦ Pagórs�i i Mar�iewiczǡ �tórz� prowadzili 
�adania nad �ierun�a�iǡ sił¦ i rodza�a�i �odĀców �ot�wac��-
n�chǡ �tóre stosowane s¦ w pod�iotach lecznicz�ch ȏ͸ȐǤ �ezul-
tat� c�towan�ch �adaÑ s�łonił� do wnios�ówǡ Ăe s�ste� �o-
t�wowania w placów�ach lecznicz�ch w��aga dos�onaleniaǤ 
Znaczna częä© respondentów Pagórs�iego i Mar�iewiczǡ podo�-
nie �a� an�ietowane w �adaniach własn�chǡ prz�znałaǡ Ăe prze-
łoĂeni niew�starcza�¦co �ot�wu�¦ pielęgniar�i do prac� ȋ͸ͺΨȌǤ 
��ogie �est stosowanie pozapłacow�ch �ot�watorówǡ �a� cho©-
�� pochwał� ustne ȋͶͻΨȌǤ W�ni� ten �est z�ieĂn� z �adania�i 
własn��iǡ w �tór�ch respondent�i ws�az�wał�ǡ Ăe w wię�-
szoäci prz�pad�ów zaangaĂowanie w pracę t�l�o czasa�i �est 
doceniane przez pielęgniar�ę oddziałow¦Ǥ �¦ to nie�orz�stne 
z�awis�aǡ zwłaszcza zwaĂ�wsz� na �a�tǡ Ăe pozae�ono�icz-
ne cz�nni�i �ot�wu�¦ce s¦ e�e�t�wneǡ da�¦ sz���ie rezultat�ǡ 
a �ednoczeänie nie o�ci¦Ăa�¦ �udĂetu szpitalaǤ

Pozaϐinansowe cz�nni�i angaĂu�¦ce personel pielęgniars�i do 
prac� s¦ stał�� ele�ente� d�s�us�i �enedĂerów i nau�owcówǡ 
ta�Ăe poza granica�i naszego �ra�uǤ �tał� się �iędz� inn��i 
przed�iote� �adaÑ przeprowadzon�ch w angiels�i� szpi-
talu �oncaster and �assetlaw Hospitals w Wor�sop w ʹͲͲͻ rǤ 
�espondent�a�i ��ło ͵ͺ pielęgniare� pracu�¦c�ch w oddziale 
�o�al National OrthopaedicǤ �utor�a art��ułu 
ana �Ǥ �utton 
prz�tacza�¦c wnios�i z �adaÑ ws�azu�e na �a�tǡ iĂ dla ͸ʹΨ re-
spondente� na�waĂnie�sz�� �odĀce� �ardzie� angaĂu�¦c�� 

w pracę �est Ƿsz���a �oĂliwoä© awansu zawodowegoǳǤ Pielę-
gniar�i w �adaniach własn�ch zas�gnalizował�ǡ Ăe w ich prz�-
pad�u ta�a s�tuac�a pra�t�cznie nie istnie�e ȋͻͶΨ nie doäwiad-
cz�ło ta�ie� �oĂliwoäciȌǤ 

�la ͶͻΨ angiels�ich pielęgniare�ǡ podo�nie �a� dla pielęgnia-
re� an�ietowan�ch na potrze�� prac�ǡ waĂne �est uznanie prze-
łoĂon�ch i do�re stosun�i z przełoĂon�� ȋͷͳΨȌǤ Nie �ez zna-
czenia pozosta�e �a�t sta�ilnoäci zatrudnieniaǡ �tór� odgr�wa 
�luczow¦ rolę w Ă�ciu �aĂdego dorosłego i odpowiedzialnego 
człowie�aǤ W t�� te�acie pielęgniar�i ȋpo o�Ǥ ͹ͺΨȌ w�powie-
dział� się podo�nie i uznał� pewnoä© zatrudnienia za �ardzo 
waĂn� �ot�wator słuĂ¦c� do zaangaĂowania w pracęǤ �westia 
�onstru�t�wn�ch relac�i �iędz�ludz�ich w prac� �a �luczowe 
znaczenie dla zaangaĂowania w pracę i zaleĂ� nie t�l�o od sa-
��ch pracowni�ówǡ lecz w znaczne� �ierze równieĂ od przeło-
Ăon�chǤ 

�ēĎĔĘĐĎ

1. Zestawienie i analiza porównawcza rezultatów �adaÑ pro-
wadzon�ch w ͳͷ oddziałach Wo�ewódz�iego Centru� �zpi-
talnego �otlin� 
eleniogórs�ie� w 
elenie� 
órze pozwala na 
pewne uogólnieniaǤ

2. Zdanie� pielęgniare� niewłaäciwe zarz¦dzanie oddziału�e 
negat�wnie na zaangaĂowanie w pracęǤ

3. Na��ardzie� poĂ¦dan��i sposo�a�i �ot�wowania s¦ do-
�re relac�e z przełoĂon��ǡ �ardzo do�ra organizac�a prac� 
i prz�wódcz� st�l zarz¦dzaniaǤ 

4. Nie �ez znaczenia pozosta�¦ starania �ierownictwa o w�-
posaĂenie szpitalaȀoddziału w nowoczesn� sprzęt �e-
d�czn�ǡ zainteresowania przełoĂon�ch zadania�i i ludĀ�iǡ 
w t�� ich rozwo�e� zawodow��Ǥ 

5. Prawie zawsze praca pielęgniare� doceniana �est przez 
przełoĂon¦Ǥ

͸Ǥ �adra �ierownicza szpitalaǡ poza pielęgniar�a�i oddzia-
łow��iǡ niezupełnie �ierze udział w tworzeniu at�os�e-
r� sprz��a�¦ce� zaangaĂowaniu do prac�ǡ przełoĂeni z��t 
rzad�o �ot�wu�¦ pozaϐinansowo do wię�szego zaanga-
Ăowania w pracęǤ 
edna� nie �a to wię�szego wpł�wu na 
at�os�erę panu�¦c¦ wäród współpracowni�ówǤ

͹Ǥ Cz�teln�ǡ �ednoznaczn� za�res zadaÑ do w��onania �a 
�ezpoäredni wpł�w na zwię�szon¦ a�t�wnoä© zawodo-
w¦ pielęgniare� Ȃ �est prior�tetow�� w�znaczni�ie� do 
zaangaĂowania w pracęǤ 
edna� �ontrolowanie i ocenianie 
prac� przez przełoĂon�ch nie zawsze prz�cz�nia się do 
wzrostu zaangaĂowania pielęgniare� w pracęǤ 

8. Poczucie �ezpieczeÑstwa zwi¦zane ze sta�ilnoäci¦ zatrud-
nienia prz�cz�nia się do wzrostu zaangaĂowania pielę-
gniare� w pracęǤ

9. �a�oocena zaangaĂowania w pracę pielęgniare� �est w�-
so�aǤ 

Źródło finansowania: Praca sfinansowana ze środków własnych autorki.
Konflikt interesów: Autorka nie zgłasza konfliktu interesów.
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4. Ostrowic�a Mǡ Walews�aǦZielec�a �ǡ Ole�nicza� �Ǥ Cz�nni�i �o-

t�wu�¦ce i sat�s�a�c�a z prac� pielęgniare� w w��ran�ch placów-

�ach pu�liczne� i pr�watne� słuĂ�� zdrowiaǤ Zdr Publ Zarz ʹͲͳ͵Ǣ 
ͳͳȋʹȌǣ ͳͻͳȂʹͲͻǤ

5. �taÑcz�� �Ǥ Mot�wac�a pracowni�ów słuĂ�� zdrowiaǤ Wǣ �ugdol Mǡ 
�uga� 
ǡ �taÑcz�� �ǡ redǤ Procesy zarządzania zasobami ludzkimi 
w służbie zdrowiaǤ Wrocławǣ W�dawnictwo ContinuoǢ ʹͲͳʹǣ ͶͶȂ
ȂͷͷǤ 

͸Ǥ Pagórs�i Pǡ Mar�iewicz �Ǥ Mot�wowanie pracowni�ów w��ra-
n�ch oddziałów szpitaln�chǡ ze szczególn�� uwzględnienie� pie-
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