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STRES���ENIE

�st¸�Ǥ Wprowadzenie reformy systemu ochrony danych osobowych 
w Polsce jest wyzwaniem dla wszystkich podmiotów leczniczych, któ-
re te dane przetwarza�¦Ǥ �stotna z�ianaǡ �a�a nast¦piła w za�resie za-
�ezpieczania toĂsa�oäciǡ to w�ni� prz��ętego ʹ͹ �wietnia ʹͲͳ͸ rǤ roz-
porz¦dzenia o ochronie dan�ch oso�ow�ch ȋ�O�OȌǤ Placów�i ochron� 
zdrowia to pod�iot� poz�s�u�¦ceǡ gro�adz¦ce i przetwarza�¦ce dane 
osobowe ponad 38 mln pacjentów.
�el �rac�Ǥ Poznanie opinii pracowników medycznych, pacjentów na 
te�at wdroĂenia ustaw� o ochronie dan�ch oso�ow�ch w placów�ach 
ochrony zdrowia. 
�ateriaÏ i �etod�Ǥ Badanie z wykorzystaniem autorskiego kwestio-
nariusza ȋʹ͵ p�taniaȌ przeprowadzono �etod¦ sondaĂu diagnost�cz-
nego w o�resie od wrzeänia do grudnia ʹͲͳͻ rǤ wäród pracowni�ów 
pu�liczn�ch i niepu�liczn�ch placówe� ochron� zdrowia ȋoddział gine-
�ologicznoǦpołoĂnicz�ǡ poradnie spec�alist�czne oraz prz�chodnieȌ na 
terenie Warszawy. 
��ni�iǤ W grupie pracowni�ów �ed�czn�ch do�inu�¦c¦ pod wzglę-
de� licznoäci prze�adan¦ grup¦ zawodow¦ ��ł� połoĂneǡ stanowi¦ce 
͸͸ǡ͸Ψ �adane� grup�Ǥ Wäród pozostał�ch pro�es�i znacz¦c� udział �ie-
li le�arze Ȃ ʹͶǡ͸͹Ψǡ pielęgniar�i Ȃ ͺΨ oraz �oord�natorz� do spraw 
o�sługi pac�entów Ȃ Ͳǡ͸ΨǤ Zdec�dowana wię�szoä© �adan�ch ȋͺͺǡ͵Ψ 
pracownicy vs. ͸͸ǡ͹Ψ pac�enciȌ odpowiedziała twierdz¦co na zapo-
znanie się z treäci¦ ustaw� o ochronie dan�ch oso�ow�chǤ Wię�szoä© 
respondentów z o�u �adan�ch grup Ƿracze� zgadza sięǳ z pogl¦de�ǡ Ăe 
rozpatr�wana ustawa �orz�stnie wpł�nęła na za�ezpieczenie toĂsa-
�oäci pac�entów ȋͶʹΨ vs. ͵͸ΨǢ pracownic� vs. pac�enciȌǤ W �adane� 
grupie zap�tano pac�entów o toǡ cz� czu�¦ się �ezpiecznie �orz�sta�¦c 
ze äwiadczeÑ zdrowotn�ch w placów�ach opie�i �ed�czne� po t��ǡ 
�a� ustawa o ochronie dan�ch oso�ow�ch zaczęła o�owi¦z�wa©Ǥ Zde-
c�dowana wię�szoä©ǡ t�Ǥ ͶͶǡ͸Ψǡ respondentów de�larowałoǡ Ăe Ƿzdec�-
dowanie ta�ǳ czu�e się �ezpiecznie podczas �orz�stania z usług opie�i 
zdrowotne�Ǥ Przeciwnego zdania ��ło ʹͻǡ͵Ψ pac�entówǤ 
�nios�iǤ W przeprowadzon�ch �adaniach w��azanoǡ Ăe istotnie czę-
äcie� to pracownic� słuĂ�� zdrowia zapoznali się z ustaw¦ o ochronie 
danych osobowych. W grupie pacjentów i pracowników nie odnoto-
wano róĂnic w ocenie �orz�stnego wpł�wu ustaw� o ochronie dan�ch 
oso�ow�ch na za�ezpieczenie toĂsa�oäci pac�entaǤ Zdec�dowana 
wię�szoä© pac�entów potwierdza zasadnoä© podawania do�u�entów 
stwierdza�¦c�ch toĂsa�oä© pracowni�owi pod�iotu leczniczegoǤ 
�espondenci w dwóch prze�adan�ch grupach w��azu�¦ zgodnoä© uĂ�-
wania i�ion pac�entów w o�ecnoäci inn�chǡ prze��wa�¦c�ch w t�� sa-
��� czasie osó�Ǥ Zdanie� pac�entów i pracowni�ów ochron� zdrowia 
Ȃ s�tuac�aǡ w �tóre� istnie�e zagroĂenie Ă�ciaǡ zezwala na do�onanie 
ident�ϐi�ac�i z w��orz�stanie� i�ieniaǡ nazwis�a oraz inn�ch nie-
z�ędn�ch do tego dan�chǤ
SÏo�a �luc�o�eǣ dane osobowe, system opieki zdrowotnej, prawa pa-
cjenta.

S���AR�

�ac��roundǤ The introduction of the reform of the personal data 
protection system in Poland is a challenge for all medical entities that 
process these dataǤ � signiϐicant change that too� place in the area o�   
identit� protection is the result o� the �O�O adopted on �pril ʹ͹ǡ ʹͲͳ͸Ǥ 
Health care facilities are entities that acquire, collect and process per-
sonal data of over 38 million patients. 
�b�ecti�esǤ Finding out the opinions of medical workers and patients 
on the implementation of the Act on the protection of personal data in 
healthcare facilities. 
�aterial and �ethodsǤ �he stud� using the authorǯs �uestionnaire ȋʹ͵ 
�uestionsȌ was conducted �� �eans o� a diagnostic sur�e� in the period 
�ro� �epte��er to �ece��er ʹͲͳͻ a�ong pu�lic e�plo�ees and nonǦ
pu�lic healthcare �acilities ȋg�necolog� and o�stetrics depart�entǡ 
specialist clinics and clinicsȌ in WarsawǤ 
ResultsǤ In the group of medical workers, midwives constituting 
͸͸Ǥ͸Ψ o� the e�a�ined group were the do�inant occupational group 
sur�e�edǤ ��ong the re�aining pro�essionsǡ doctors had a signiϐicant 
share Ȃ ʹͶǤ͸͹Ψǡ nurses Ȃ ͺΨ and coordinators �or patient ser�ices Ȃ 
ͲǤ͸ΨǤ �he �ast �a�orit� o� respondents ȋͺͺǤ͵Ψ e�plo�ees vs. ͸͸Ǥ͹Ψ 
patientsȌ responded in the a�ϐir�ati�e to read the content o� the Per-
sonal �ata Protection �ctǤ Most respondents �ro� �oth groups ǲrather 
agreeǳ with the �iew that the act in �uestion had a positi�e i�pact sa�e-
guarding patientsǯ identities ȋͶʹΨ vs. ͵͸ΨǢ e�plo�ees vs. patientsȌǤ �n 
the study group, patients were asked whether they felt safe using health 
ser�ices in �edical �acilities a�ter the Personal �ata Protection �ct 
ca�e into �orceǤ �he �ast �a�orit�ǡ ie ͶͶǤ͸Ψ o� respondents declared 
that the� deϐinitel� �eel sa�e when using health care ser�icesǤ ʹͻǤ͵Ψ o� 
patients were of the opposite opinion. 
�onclusionsǤ The conducted research showed that health care workers 
were �ore o�ten ac�uainted with the Personal �ata Protection �ctǤ �n 
the group of patients and employees, there were no differences in the 
assess�ent o� the �eneϐicial e��ect o� the Personal �ata Protection �ct 
on sa�eguarding the patientǯs identit�Ǥ �eneϐiciaries signiϐicantl� �ore 
often indicate that the provisions on the protection of personal data are 
observed in healthcare facilities, compared to healthcare professionals. 
�he �ast �a�orit� o� patients conϐir� the legiti�ac� o� pro�iding iden-
tit� docu�ents to the e�plo�ee o� the healthcare entit�Ǥ �espondents 
in two groups surveyed show consistency in using patient names in the 
presence of other people staying at the same time. According to patients 
and healthcare professionals – a situation where there is a threat to life 
allows �or identiϐication using the na�eǡ surna�e and other data neces-
sary for this.
�e� �ordsǣ personal data, healthcare system, patient rights.
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�ST9P

Pro�le�� zwi¦zane z ochron¦ dan�ch oso�ow�ch swoimi korze-
nia�i sięga�¦ ��� wie�uǤ Pierwsze regulac�e prawne o zasięgu 
�ra�ow�� po�awił� się we wczesn�ch latach ͹ͲǤ u�iegłego wie-
�uǤ Na arenie �iędz�narodowe� zagadnienie ochron� dan�ch 
oso�ow�ch po raz pierwsz� po�awia się w rezoluc�i nr ͵ͶȀͳ͸ͻ 
Zgro�adzenia Ogólnego ONZǤ �rt��uł Ͷ w��ienia �iędz� in-
n��i in�or�ac�e o Ă�ciu pr�watn��ǡ �tóre uz�s�ane przez 
�un�c�onariusz� organów äciganiaǡ w��orz�st�wane �og¦ 
��© �ed�nie w to�u w��on�wania o�owi¦z�ów słuĂ�ow�ch 
lu� dla potrze� w��iaru sprawiedliwoäciǤ ��awnienie ich do 
inn�ch celów �est cał�owicie niewłaäciweǤ Pierwsz¦ powszech-
n¦ deϐinic�ę dan�ch oso�ow�ch zna�du�e�� w �e�o�endac�i 
Organizac�i Współprac� 
ospodarcze� i �ozwo�u ȋO�C�Ȍ z ʹ͵ 
wrzeänia ͳͻͺͲ rǤ w sprawie w�t�czn�ch dot�cz¦c�ch ochron� 
pr�watnoäci i prze�az�wania dan�ch oso�ow�ch �iędz� �ra-
�a�iǤ Współczeänie s�ste� ochron� dan�ch oso�ow�ch w Pol-
sceǡ �a� i w inn�ch �ra�ach �nii �urope�s�ie� z�ienił się od ʹͷ 
�a�a ʹͲͳͺ rǤ zastępu�¦c �ednoczeänie dot�chczasow¦ ustawę 
z dnia ʹ ͻ sierpnia ͳͻͻ͹ rǤ o ochronie dan�ch oso�ow�chǤ Z�iana 
w za�resie za�ezpieczania toĂsa�oäci to w�ni� prz��ętego ʹ͹ 
�wietnia ʹͲͳ͸ rǤ rozporz¦dzenia o ochronie dan�ch oso�ow�ch 
ȋ�O�OȌ ȏͳȂ͵ȐǤ Zgodnie z t��i przepisa�iǡ to �d�inistrator 
�an�ch Oso�ow�ch �est odpowiedzialn� za �ezpieczeÑstwo 
i ochronę dan�ch oso�ow�chǤ Przetwarzanie dan�ch oso�o-
w�ch w prz�pad�u äwiadczenia usług �ed�czn�ch od��wa się 
na podstawie ustaw� o prawach i �zeczni�u Praw Pac�enta oraz 
rozporz¦dzenia �inistra zdrowia w sprawie rodza�ów i za�re-
su dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania [4, 
ͷȐǤ Placów�i ochron� zdrowia to pod�iot� poz�s�u�¦ceǡ gro�a-
dz¦ce i przetwarza�¦ce dane oso�owe ponad ͵ͺ �ln pac�entówǤ 

ro�adzone przez nie dane �ed�czneǡ �tóre dot�cz¦ przeszłe-
goǡ teraĀnie�szego i prz�szłego stanu zdrowia �ednost�i powin-
n� ��© chronione w szczególn� sposó�Ǥ 

�ane �ed�czne w rozu�ieniu �O�O winn� ��© przetwarzane 
przez oso�� zo�owi¦zane do zachowania ta�e�nic� zawodowe�ǡ 
cz�li w��onu�¦ce zawod� �ed�czne i ta�ieǡ �tór�ch działalnoä© 
pełni �un�c�ę po�ocnicz¦ w stosun�u do udzielanego äwiadcze-
nia zdrowotnegoǤ Zgodnie ze znowelizowan¦ ustaw¦ o prawach 
pac�enta i �zeczni�u Praw Pac�entaǡ pac�ent to osoba, która 
zwraca się o udzielenie lu� �orz�sta ze äwiadczeÑ zdrowotn�chǡ 
�tóre udzielane s¦ przez pod�iot� opie�i zdrowotne� lu� oso�� 
w��onu�¦ce zawod� �ed�czneǤ Prz�toczone s�or�ułowanie w�-
ni�a�¦ce z pols�iego porz¦d�u prawnego w sposó� �ezpoäredni 
nie odnosi się do te�at��i dan�ch oso�ow�chǡ w t�� równieĂ 
do dan�ch �ed�czn�chǤ Nie ulega �edna� w¦tpliwoäciǡ Ăe pac�ent 
zgodnie z pow�Ăsz¦ deϐinic�¦ �est pod�iote�ǡ �tórego dane ule-
ga�¦ przetwarzaniuǤ Nato�iast pod�iot lecznicz� pełni �un�c�ę 
ad�inistratora lu� pod�iotu za��u�¦cego się przetwarzanie� 
jego danych ȏ͸ȂͺȐǤ Oso�aǡ �tóra u�iega się lu� �orz�sta ze äwiad-
czeÑ opie�i zdrowotne�ǡ �a prawo do zachowania przez oso��ǡ 
�tóre w��onu�¦ zawód �ed�czn� i udziela�¦ �e� äwiadczeÑǡ w ta-

�e�nic� in�or�ac�i dot�cz¦c�ch pac�entaǤ Nie ogranicza się ono 
t�l�o i w�ł¦cznie do dan�ch �ed�czn�ch zwi¦zan�ch ze stane� 
zdrowia pac�entaǤ O�e��u�e swoi� za�rese� inne in�or�ac�e 
uz�s�ane w zwi¦z�u z w��on�wan�� äwiadczenie� zdrowot-
n�� w stosun�u do äwiadczenio�iorc�ǡ ta�ich �a�ǣ i�ięǡ nazwi-
s�oǡ data urodzeniaǡ płe© cz� nu�er P����Ǥ Podstawow�� pra-
we� pac�enta �est prawo do in�or�ac�iǡ �a� równieĂ uz�s�ania 
dostępu do do�u�entac�i �ed�czne� odnosz¦ce� się do stanu 
zdrowia z �ednoczesn�� w��aze� udzielon�ch �u äwiadczeÑ 
zdrowotn�chǤ Zgodnie z �O�Oǡ dostęp do do�u�entac�i �e-
d�czne� stanowi równoczesn� dostęp do o�reälon�ch dan�ch 
osobowych ȏͻǡ ͳͲȐǤ �latego ta� waĂne �est nałoĂenie na oso�� 
w��onu�¦ce zawod� �ed�czne o�owi¦z�u zachowania ta�e�ni-
cy pozyskanych o pacjencie, informacji w procesie leczenia czy 
udzielania �a�ich�olwie� äwiadczeÑ zdrowotn�ch [11–14]. 

�E� PRA��

Cele� prac� ��ło poznanie opinii pracowni�ów �ed�czn�chǡ 
pac�entów na te�at wdroĂenia ustaw� o ochronie dan�ch oso-
bowych w placówkach ochrony zdrowia.

�ATERIAO I �ET�D� 

Badanie z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza prze-
prowadzono �etod¦ sondaĂu diagnost�cznego w o�resie od 
wrzeänia do grudnia ʹͲͳͻ rǤ wäród pracowni�ów pu�liczn�ch 
i niepu�liczn�ch placówe� ochron� zdrowia ȋoddział gineǦ
�ologicznoǦpołoĂnicz�ǡ poradnie spec�alist�czne oraz prz�Ǧ
chodnieȌ na terenie Warszaw�Ǥ 

�westionariusz s�ładał się z ʹ͵ p�taÑ za��nięt�ch dot�cz¦-
cych opinii personelu medycznego i pacjentów na temat wdro-
Ăenia w ich placówce ustaw� o ochronie dan�ch oso�ow�chǤ 
Przeprowadzone �adania ��ł� do�rowolne i anoni�oweǤ 

�nalizę stat�st�czn¦ w��onano prz� uĂ�ciu progra�u �tatisti-
ca ͳ͵ oraz pa�ietu M� ��cel ʹͲͳ͸Ǥ �ane �a�oäcioweǡ ta�ie �a� 
odpowiedzi an�ietowan�chǡ został� opisane z w��orz�stanie� 
częstoäci i wiel�oäci dane� grup� ȋΨ odpowiedzi oraz n – wiel-
�oä© grup�ȌǤ Analiza statystyczna wykonana na podstawie ta-
�el �rz�Ăow�ch została przeprowadzona z w��orz�stanie� 
testu chi2 PearsonaǤ Ocena iloäciowa w�ni�ów została przepro-
wadzona z w��orz�stanie� testów MannaȂWhitne�a oraz �ru-
s�alaȂWallisaǤ �o analiz �orelac�i ȋdwóch s�al porz¦d�ow�chȌ 
wykorzystano test korelacji rang Spearmana. �la wsz�st�ich 
testów zastosowano współcz�nni� al�a na pozio�ie ͲǡͲͷǤ 
a�o 
pozio� istotnoäci stat�st�czne� prz��ęto p < 0,05. 

��NI�I

�hara�ter�st��a �ru�� badane� 

�adania przeprowadzono wäród ͵ ͲͲ osó�ǡ z czego ͳͷͲ osó� sta-
nowili pracownicy ochrony zdrowia oraz 150 osób to pacjenci 
�orz�sta�¦c� z usług pu�liczn�ch i niepu�liczn�ch placówe� 

Tabela ͳǤ Wie� �adan�ch ȋn = ͵ͲͲȌ 


ru�a �a�odo�a n SD �in Q1 �e Q3 �a�s ��ni� testu �artoä© p
Pracownicy 150 40,85 ͳͳǡ͸͹ 23 30 43 51 ͸ͺ ͸ǡͶʹ͹ δ Ͳ,ͲͲͳ
Pacjenci 150 32,29 ͳͲǡͳ͸ 19 24 30 ͵͸ ͹ͷ

�est � MannaȂWhitne�aǤ

Tabela ʹǤ Mie�sce za�iesz�ania �adan�ch ȋn = ͵ͲͲȌ

 �ie�sce �a�ies��ania Praco�nic� Pac�enci ��ni� testu �artoä© p
n % n %

Wieä 22 ͳͶǡ͸͹ 34 ʹʹǡ͸͹ ͸ǡͳ͵͵ 0,189
Miasto do ͷͲ t�sǤ 21 14,00 28 ͳͺǡ͸͹
Miasto od ͷͲ t�äǤ do ͳͷͲ t�sǤ 18 12,00 19 ͳʹǡ͸͹
Miasto od ͳͷͲ t�äǤ do ͷͲͲ t�sǤ 30 20,00 23 15,33
Miasto pow�Ăe� ͷͲͲ t�sǤ 59 39,33 Ͷ͸ ͵Ͳǡ͸͹

Test chi2 Pearsona. 
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ochrony zdrowia. Na podstawie zebranych danych dokonano 
analiz� w��ran�ch cech de�ograϐiczn�ch i społeczn�chǤ Prze-
ciętn� wie� w grupie pracowni�ów ochron� zdrowia w�nosił 
ͶͲǡͺͷ ά ͳͳǡ͸͹ latǡ a w grupie pac�entów Ȃ ͵ʹǡʹͻ ά ͳͲǡͳ͸ latǤ �est 
� MannaȂWhitne�a w��orz�stan� w celu ocen� róĂnic dot�cz¦-
c�ch wie�u �adan�ch w o�rę�ie o�u �adan�ch grup w��azałǡ 
Ăe o�serwowane �iędz� ni�i róĂnice s¦ stat�st�cznie istotne 
ȋta�Ǥ ͳȌǤ 

W o�u �adan�ch grupach na�więce� osó� za�iesz�iwało �iasta 
do ͷͲͲ t�sięc� ȋ͵ͻǡ͵Ψ pracowni�ów vs. ͵Ͳǡ͸Ψ pac�entówȌǤ Mia-
sta �iędz� ͷͲ a ͳͷͲ t�sięc� za�iesz�iwało ȋͳʹΨ pracowni�ów 
vs. ͳʹǡ͸Ψ pac�entówȌǤ Wieä za�iesz�iwało ͳͶǡ͸Ψ pracowni�ów 
vs. ʹʹǡ͸Ψ pac�entów ȋta�Ǥ ʹȌǤ

W grupie pracowni�ów �ed�czn�ch do�inu�¦c¦ pod względe� 
licznoäci grup¦ zawodow¦ ��ł� połoĂne stanowi¦ce ͸͸ǡ͸Ψ �a-
dane� grup�Ǥ Wäród pozostał�ch pro�es�i znacz¦c� udział �ie-
li le�arze Ȃ ʹͶǡ͸͹Ψǡ pielęgniar�i Ȃ ͺΨ oraz �oord�natorz� do 
spraw o�sługi pac�entów Ȃ Ͳǡ͸Ψ ȋr�cǤ ͳȌǤ 

R�cina ͳǤ 
rupa zawodowa reprezentowana przez pracowni�ów �e-
d�czn�ch ȋn = ͳͷͲȌ 

�adane� grupie zadano p�tanieǡ cz� zapoznali się z treäci¦ �sta-
w� o ochronie dan�ch oso�ow�chǤ Zdec�dowana wię�szoä© 
�adan�ch odpowiedziała twierdz¦co na to p�tanie ȋͺͺǡ͵Ψ pra-
cownicy vs. ͸͸ǡ͹Ψ pac�enciȌǤ �est chi2 Pearsona wykorzystany 
w celu z�adania róĂnic �iędz� o�ie�a ocenian��i grupa�iǡ 
w za�resie zapoznania się z treäci¦ �staw� o ochronie dan�ch 
oso�ow�ch w��azałǡ Ăe o�serwowane �iędz� grupa�i róĂnice 
��ł� stat�st�cznie istotne ȋp = ͲǡͲͲͳȌ ȋta�Ǥ ͵ȌǤ 

Tabela ͵Ǥ Zapoznanie się z ustaw¦ o ochronie dan�ch oso�ow�ch 
wäród �adan�ch ȋn = ͵ͲͲȌ 

��� �na PaniȀPan 
usta�¸ o ochro-
nie dan�ch osobo-
��ch 

Praco�nic� Pac�enci ��ni� 
testu

�ar-
toä© pn % n %

Nie 25 ͳ͸ǡ͸͹ 50 33,33 11,111 Ͳ,ͲͲͳ
Tak 125 83,33 100 ͸͸ǡ͸͹

Test chi2 Pearsona.

Wer�ϐi�ac�a pozio�u wiedz� o ochronie dan�ch oso�ow�ch 
wäród pracowni�ów ochron� zdrowia oraz pac�entów opierała 
się na ocenie udzielon�ch przez nich odpowiedziǤ Ocena prze-
prowadzona ��ła w s�ste�ie pun�tow��ǡ t�Ǥ za odpowiedzi 
poprawne prz�znawano respondento� Ϊͳ pun�tǡ za �łędne lu� 
ich brak zero punktów. W celu oceny sumarycznego poziomu 
wiedzy poszczególnych jednostek zdobyte punkty sumowa-
no i dzielono przez licz�ę zadan�ch p�taÑǡ a w�ni� w�raĂano 
w wartoäciach procentow�chǤ 

�u�ar�czn� pozio� wiedz� �adane� grup� ta�Ăe w�raĂano 
w t�ch sa��ch �ednost�ach �a�o äredni¦ z w�ni�ów �ednost�o-
w�chǤ Wäród pac�entów na�w�Ăsz� w�ni� ȋna��ardzie� rzeteln¦ 
wiedzęȌ stwierdzono w prz�pad�u p�taniaǣ Czy pracownik podǦ
miotu opieki zdrowotnej w sytuacji, w której istnieje zagrożenie 
życia może zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych 
dokona© identyfikacji tożsamości z wykorzystaniem imienia, naǦ
zwiska oraz innych niezbędnych danych osobowychǫ W�nosił on 
Ͳǡͺ͸ ά Ͳǡ͵ͷ pun�tuǤ Na�więce� pro�le�ów sprawiło responden-
tom pytanie: �zy w oparciu o Ustawę o ochronie danych osobowych 
pracownicy szpitali mogą umieszcza© przy łóżkach pacjentów karǦ
ty gorączkowe? W przypadku tego pytania odnotowano rezultat 
ͲǡͶͲ ά ͲǡͶͻ pun�tuǤ �nalogicznie wäród pracowni�ów �ed�cz-
n�ch na�w�Ăsz� rezultat zanotowano w prz�pad�u p�taniaǣ Czy 
pracownik podmiotu opieki zdrowotnej w sytuacji, w której istnieje 
zagrożenie życia, może zgodnie z Ustawą o ochronie danych osoboǦ
wych dokona© identyfikacji tożsamości z wykorzystaniem imienia, 
nazwiska oraz innych niezbędnych danych osobowychǫ W�nosił 
on Ͳǡ͹ͻ ά ͲǡͶͳ pun�tuǤ Na�więce� pro�le�ów respondenci �ie-
li z odpowiedzi¦ na p�tanieǣ �zy w oparciu o Ustawę o ochronie 
danych osobowych pracownicy szpitali mogą umieszcza© przy łóżǦ
kach pacjentów karty gorączkowe? W przypadku tego pytania 
odnotowano rezultat ͲǡͶͲ ά ͲǡͶͻ pun�tu ȋta�Ǥ ͶȌǤ 

 

0,67%
24,67%

8,00%66,67%

Koordynator do spraw Obsługi Pacjenta

lekarze

pielęgniarki

położne

Tabela ͶǤ �naliza porównawcza wiedz� w za�resie ochron� dan�ch oso�ow�ch Ȃ pracownic� �ed�czniǡ pac�enci ȋn = ͵ͲͲȌ

��� PaniȀPana �danie� �od�iot o�ie�i �dro�otne� �a �ra�o 
�aĂ¦da© do�u�ent st�ierd�a�¦c� toĂsa�oä©ǫ

Praco�nic� Pac�enci
n % n %

Tak nie dotyczy ͳʹ͸ 84,00
Nie 19 ͳʹǡ͸͹
Nie wiem 5 3,33
crednia ά odch�lenie standardowe ͲǡͺͶ ά Ͳǡ͵͹
��� PaniȀPana �danie� �raco�ni� �ed�c�n� �a �ra�o �r�� inn�ch �ac�entach ��r×ci© si¸ do �ac�enta uĂ��a�¦c i�ienia i na��i-
s�aǫ
�a�ǡ zarówno z uĂ�cie� i�ienia i nazwis�a 33 22,00 45 30,00
��l�o z uĂ�cie� i�ienia 89 59,33 ͹Ͷ 49,33
��l�o z uĂ�cie� nazwis�a 9 ͸ǡͲͲ 11 ͹ǡ͵͵
Nie ma takiego prawa 19 ͳʹǡ͸͹ 20 13,33
crednia ά odch�lenie standardowe 0,59 ± 0,49 0,49 ± 0,5
��� �raco�ni� �od�iotu o�ie�i �dro�otne� � s�tuac�i, � �t×re� istnie�e �a�roĂenie Ă�cia, �oĂe ��odnie � �sta�¦ o ochronie dan�ch 
osobo��ch do�ona© ident�fi�ac�i toĂsa�oäci � ���or��stanie� i�ienia, na��is�a ora� inn�ch nie�b¸dn�ch dan�ch osobo��chǫ
Tak 119 ͹ͻǡ͵͵ 129 ͺ͸ǡͲͲ
Nie ʹ͸ ͳ͹ǡ͵͵ 10 ͸ǡ͸͹
Nie wiem 5 3,33 11 ͹ǡ͵͵
crednia ά odch�lenie standardowe Ͳǡ͹ͻ ά ͲǡͶͳ Ͳǡͺ͸ ά Ͳǡ͵ͷ

ʹͲ



21

Wdrożenie Ustawy o �chronie Danych �sobowych w placówkach ochrony zdrowia w opinii personelu i pacjentówWeronika Stokowska, Agnieszka Nowacka

Przedstawiona analiza statystyczna wiedzy badanej grupy pra-
cowni�ów i pac�entów w��azałaǡ Ăe przeciętn� poziom wiedzy 
o ochronie dan�ch oso�ow�ch ��ł nie�al ident�czn� w o�u �a-
dan�ch grupachǤ W grupie pracowni�ów ochron� zdrowia ��ł 
nieznacznie niĂsz� niĂ w grupie pac�entów ȋ͸Ͳ ά ʹ͹Ψ vs. ͸ʹ ά 
ʹ͵ΨǢ pracownic� vs. pac�enciȌǤ 

�naliza stat�st�czna w��azałaǡ Ăe róĂnica w pozio�ie posiada-
ne� wiedz� przez o�ie grup� nie ��ła istotne stat�st�cznie ȋp = 
Ͳǡͳ͸͸Ȍ ȋta�Ǥ ͷȌǤ 

W ra�ach ocen� s�utecznoäci wdroĂone� ustaw� zap�tano �ada-
ne oso�� o toǡ cz� ich zadanie� �stawa o ochronie dan�ch oso�o-
w�ch �orz�stnie wpł�nęła na za�ezpieczenie toĂsa�oäci pac�en-
taǤ Wię�szoä© respondentów z o�u �adan�ch grup Ƿracze� zgadza 
sięǳ z pogl¦de�ǡ Ăe rozpatr�wana ustawa �orz�stnie wpł�nęła 
na za�ezpieczenie toĂsa�oäci pac�entów ȋͶʹǡͲΨ vs. ͵͸ǡͲΨǢ pra-
cownicy vsǤ pac�enciȌǤ Nie �a zdania na ten te�at ʹ͸ǡ͸Ψ pracow-
ników vs. ʹͻǡ͵Ψ pac�entówǤ Zdec�dowanie nie zgadza się z t�� 
stwierdzenie� ͸ǡ͸Ψ pracowni�ów vs. ͸ǡͲΨ pac�entów ȋta�Ǥ ͸ȌǤ

W przeprowadzonej analizie statystycznej nie zaobserwowa-
noǡ �� częstoä© ws�az�wan�ch odpowiedzi na zadane p�tanie 
istotnie róĂniła się �iędz� o�ie�a grupa�i osó� ȋpac�entów 
i pracowni�ówȌǤ �est chi2 Pearsona nie w��azałǡ �� w�stępu-
�¦ce róĂnice �iał� istotn� chara�ter ȋp = Ͳǡ͹ʹ͵ȌǤ W prz�pad�u 
�ole�nego p�taniaǡ �tóre dot�cz�ło przestrzegania w palców-
kach ochrony zdrowia ustawy o ochronie danych osobowych 
test chi2 Pearsona w��azał istnie�e stat�st�cznie róĂnica ȋp = 
ͲǡͲͲͻȌ �iędz� odpowiedzia�i udzielan��i przez grupę pac�en-

tów oraz pracowni�ówǤ Pac�enci na�częäcie� odpowiadaliǣ raczej 
zgadzam się ȋͶͷǡ͵͵ΨȌǡ Ăe zapis� ustaw� s¦ przestrzegane w pla-
ców�achǡ z �tór�ch �orz�sta�¦ z opie�iǤ Wäród personelu opi-
nie ��ł� podzieloneǤ Na�częäcie� odpowiadaliǣ raczej zgadzam 
się Ȃ ͵͸ǡͲΨǡ raczej nie zgadzam się Ȃ ͵͸ǡ͸͹Ψ ze stwierdzenie�ǡ 
Ăe w ich placów�ach s¦ przestrzegane zapis� o ochronie dan�ch 
oso�ow�ch ȋta�Ǥ ͹ȌǤ 

W badanej grupie pacjentów zadano pytanie: �zy czują się bezǦ
piecznie korzystając ze świadczeń zdrowotnych w placówkach 
ochrony zdrowiaǫ Wię�szoä©ǡ t�Ǥ ͵͸ǡ͸͹Ψ respondentów de�laro-
wałoǡ Ăe racze� się zgadza z t�� stwierdzenie�Ǥ Czu�¦ się �ez-
pieczni �orz�sta�¦c z usług placówe� ochron� zdrowiaǤ Prze-
ciwnego zdania ��ło ͳ͸ǡ͸͹Ψ �adan�chǤ Nie �iało zdania na ten 
te�at ʹ͸Ψ �adan�ch pac�entów ȋr�cǤ ʹȌǤ

W przeprowadzon�� �adaniu w�st¦pił stat�st�cznie istotn� 
zwi¦ze� �iędz� wie�ie� �adan�ch pracowni�ów a �orz�äci¦ 
zwi¦zan¦ z za�ezpieczenie� toĂsa�oäci pac�enta ȋp δ ͲǡͲͲͳȌ 
oraz przestrzegania w placówce dan�ch oso�ow�ch ȋp = ͲǡͲͲͳȌ 
w�ni�a�¦c�ch z wprowadzenia ustaw� o ochronie dan�ch oso-
�ow�chǤ Ocen� stat�st�czne� do�onano za po�oc¦ testu �ore-
lac�i rang �pear�anaǤ Zident�ϐi�owane zaleĂnoäci o istotn�� 
chara�terze chara�ter�zował� się u�e�n¦ wartoäci¦ współ-
czynnika korelacji R ȋR δ ͲȌǡ co znacz�ǡ Ăe ��ł� one odwrotnie 
proporc�onalneǤ �� starsza ��ła oso�aǡ t�� niĂsz� posiadała 
pozio� wiedz� o ochronie dan�ch oso�ow�ch i t�� gorsz¦ �ia-
ła opinię o przestrzeganiu zapisów �staw� o ochronie dan�ch 
oso�ow�ch w placów�ach �ed�czn�ch ȋta�Ǥ ͺȌǤ 

��� �ra�idÏo��� �est o�nac�anie �rodu�t×� lec�nic��ch i inn�ch �oda�an�ch ärod�×� � �lac×�ce o�ie�i �dro�otne� i�ienie� 
i na��is�ie� dane�o �ac�entaǫ
Tak 89 59,33 ͹ʹ 48,00
Nie 44 29,33 ͷ͸ ͵͹ǡ͵͵
Nie wiem ͳ͹ 11,33 22 ͳͶǡ͸͹
crednia ά odch�lenie standardowe 0,59 ± 0,49 0,48 ± 0,5

Tabela ͷǤ �naliza stat�st�czna roz�ładu pozio�u wiedz� na te�at ochron� dan�ch oso�ow�ch w grupie pracowni�ów słuĂ�� zdrowia i pac�en-
tów ȋn = ͵ͲͲȌ 


ru�a n SD �in Q1 �e Q3 �a�s ��ni� testu �artoä© p
Pracownicy 150 ͸ͲΨ ʹ͹Ψ ͲΨ ͵͵Ψ ͸͹Ψ ͺ͵Ψ ͳͲͲΨ -1,385 Ͳǡͳ͸͸
Pacjenci 150 ͸ʹΨ ʹ͵Ψ ͲΨ Ͷ͵Ψ ͹ͳΨ ͹ͳΨ ͳͲͲΨ

�est � MannaȂWhitne�aǤ

Tabela ͸Ǥ Ocena za�ezpieczenia toĂsa�oäci pac�enta zgodn�ch z ustaw¦ o chronię dan�ch oso�ow�ch Ȃ pracownic� i pac�enci ȋn = ͵ͲͲȌ 

��� PaniȀPana �danie� usta�a o ochronie dan�ch oso-
bo��ch �or��stnie ��Ï�n¸Ïa na �abe��iec�enie toĂsa-
�oäci �ac�entaǫ

Praco�nic� Pac�enci ��ni� testu �artoä© p
n % n %

Zdec�dowanie się zgadza� ͹ Ͷǡ͸͹ 10 ͸ǡ͸͹ -0,354 Ͳǡ͹ʹ͵
�acze� się zgadza� ͸͵ 42,00 54 ͵͸ǡͲͲ
Nie mam zdania 40 ʹ͸ǡ͸͹ 44 29,33
�acze� się nie zgadza� 30 20,00 33 22,00
Zdec�dowanie nie zgadza� się 10 ͸ǡ͸͹ 9 ͸ǡͲͲ

Test chi2 Pearsona.

Tabela ͹Ǥ Przestrzeganie zapisów ustaw� o ochronie dan�ch oso�ow�ch w placów�ach ochron� zdrowia Ȃ pracownic� i pac�enci ȋn = ͵ͲͲȌ 

��� PaniȀPana �danie� � �lac×��ach o�ie�i �e-
d�c�ne� �r�estr�e�ana �est usta�a o ochronie dan�ch 
osobo��chǫ

Praco�nic� Pac�enci ��ni� testu �artoä© p
n % n %

Zdec�dowanie się zgadza� 2 1,33 8 5,33 ʹǡ͸ͳͶ Ͳ,ͲͲͻ
�acze� się zgadza� 54 ͵͸ǡͲͲ ͸ͺ 45,33
Nie mam zdania ʹ͸ ͳ͹ǡ͵͵ 29 19,33

�acze� się nie zgadza� 55 ͵͸ǡ͸͹ 31 ʹͲǡ͸͹
Zdec�dowanie nie zgadza� się 13 ͺǡ͸͹ 14 9,33

Test chi2 Pearsona.
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R�cina ʹǤ Poczucie �ezpieczeÑstwa podczas �orz�stania ze äwiadczeÑ 
zdrowotn�ch Ȃ �adani pac�enci ȋn = ͳͷͲȌ 

Tabela ͺǤ Wiek pracowników medycznych a poziomu wiedzy o ochro-
nie dan�ch oso�ow�ch ȋn = ͳͷͲȌ 

Para ��ienn�ch
�ie� �raco�ni�×� 
sÏuĂb� �dro�ia 

�ic�-
noä©
n

�s�aĀ-
ni� �o-
relac�i
R

��ni� 
testu
t(N Ǧ ʹ)

�artoä© 
p

Su�a �ied�� 150 -0,320 -4,108 δ Ͳ,ͲͲͳ
Ocena tegoǡ cz� �stawa 
o ochronie danych 
osobowych korzystnie 
wpł�nęła na za�ez-
pieczenie toĂsa�oäci 
pacjenta

150 -0,111 -1,358 Ͳǡͳ͹͹

Cz� zapis� w �stawie 
o ochronie danych oso-
bowych przestrzegane 
s¦ w placów�ach opie�i 
medycznej

150 ǦͲǡʹ͸Ͳ Ǧ͵ǡʹ͹ͷ Ͳ,ͲͲͳ

Test korelacji rang Spearmana. 

W prz�pad�u pac�entów w��azano stat�st�cznie istotn� zwi¦-
ze� �iędz� ich wie�ie� a opini¦ o przestrzeganiu zapisów 
�staw� w placów�ach ochron� zdrowia ȋp < ͲǡͲͲͳȌǡ opini¦ o �o-
rz�stn�� wpł�wie �staw� na �ezpieczeÑstwo dan�ch pac�en-
ta ȋp < ͲǡͲͲͳȌ oraz poczuciu �ezpieczeÑstwa w �orz�staniu ze 
äwiadczeÑ opie�i zdrowotne� po wprowadzeniu ustaw� ȋp < 

ͲǡͲͲͳȌǤ Ocen� stat�st�czne� do�onano za po�oc¦ testu �ore-
lac�i rang �pear�anaǤ Zident�ϐi�owane zaleĂnoäci o istotn�� 
chara�terze chara�ter�zował� się u�e�n¦ wartoäci¦ współ-
czynnika korelacji R ȋR δ ͲȌǡ co znacz�ǡ Ăe ��ł� one odwrotnie 
proporc�onalneǤ �� starsza ��ła oso�aǡ t�� �iała gorsze zdanie 
o w��ienion�ch w�Ăe� �westiach ȋta�Ǥ ͻȌǤ 

Tabela ͻǤ Wiek pacjentów a wiedza o ochronie danych osobowych  
ȋn = ͳͷͲȌ 

Para ��ienn�ch
�ie� �ac�ent×� 

�ic�noä©
n

�s�aĀ-
ni� �o-
relac�i
R

��ni� 
testu
t(NǦʹ)

�artoä©
p

Su�a �ied�� 150 -0,122 -1,495 Ͳǡͳ͵͹
Ocena tegoǡ cz� �stawa 
o ochronie danych 
osobowych korzystnie 
wpł�nęła na za�ez-
pieczenie toĂsa�oäci 
pacjenta

150 -0,219 -4,088 δ Ͳ,ͲͲͳ

Cz� zapis� w �stawie 
o ochronie danych oso-
bowych przestrzegane 
s¦ w placów�ach opie�i 
medycznej

150 -0,255 ǦͶǡ͸ʹ͸ δ Ͳ,ͲͲͳ

Ocena uczucia �ezpie-
czeÑstwa �orz�stania 
ze äwiadczeÑ zdrowot-
nych w placówkach 
opieki medycznej po 
wprowadzeniu �staw� 
o ochronie danych 
osobowych

150 -0,288 Ǧͷǡͳʹ͹ δ Ͳ,ͲͲͳ

Test korelacji rang Spearmana. 

W �adaniu nie stwierdzono istotn�ch róĂnic ȋp = ͲǡʹͶ͸Ȍ �iędz� 
poziomem wiedzy pracowników medycznych a wykonywanym 
zawode�Ǥ �o przeprowadzenia analiz� stat�st�czne� posłuĂ�ł 
test �rus�alaȂWallisa ȋta�Ǥ ͳͲȌǤ 

Nie stwierdzono równieĂ istotnie stat�st�czne� róĂnic� �ię-
dz� prz�naleĂnoäci¦ do o�reälone� grup� zawodowe� a ocen¦ǡ 
cz� ustawa �orz�stnie wpł�nęła na za�ezpieczenie toĂsa�oäci 
pac�entówǡ opini¦ cz� w placów�ach opie�i zdrowotne� prze-
strzegane s¦ zapis� wprowadzone� ustaw�Ǥ �nalizę w��onano 
testem chi2 Pearsona ȋta�Ǥ ͳͳȌǤ 

 

8,00%

36,67%

26,00%

16,67%

12,67%

zdecydowanie się zgadzam

raczej się zgadzam

nie mam zdania

raczej się nie zgadzam

zdecydowanie nie zgadzam się

Tabela ͳͲǤ Pozio� wiedz� pracowni�ów �ed�czn�ch a w��on�wan� zawód ȋn = ͳͷͲȌ 


ru�a �a�odo�a n �� Min Q1 �e Q3 �a�s ��ni� testu �artoä© p
PołoĂna 100 ͸ʹΨ ʹͶΨ ͳ͹Ψ ͷͲΨ ͸͹Ψ ͺ͵Ψ ͳͲͲΨ 2,803 ͲǡʹͶ͸
�e�arz ͵͹ ͷ͸Ψ ͵ͳΨ ͳ͹Ψ ͵͵Ψ ͷͲΨ ͺ͵Ψ ͳͲͲΨ
Pielęgniar�a 12 ͶͻΨ ͵͹Ψ ͲΨ ʹͷΨ ͵͵Ψ ͺ͵Ψ ͳͲͲΨ

Test Kruskala–Wallisa.

Tabela ͳͳǤ 
rupa zawodowa a ocena za�ezpieczenia toĂsa�oäci pac�entów i przestrzegania w placów�ach opie�i �ed�czne� ustaw� o ochronie 
dan�ch oso�ow�ch ȋn = ͳͷͲȌ 

�d�o�ied�i �e�ar� Piel¸�niar�a PoÏoĂna ��ni� 
testu

�artoä© p
n % n % n %

�cena te�o, c�� �sta�a o ochronie dan�ch osobo��ch �or��stnie ��Ï�n¸Ïa na �abe��iec�enie toĂsa�oäci �ac�enta
Zdec�dowanie się zgadza� 1 ʹǡ͹Ͳ 0 0,00 ͸ ͸ǡͲͲ 0,838 Ͳǡ͸ͷͺ
�acze� się zgadza� 15 40,54 5 Ͷͳǡ͸͹ 43 43,00
Nie mam zdania 12 32,43 2 ͳ͸ǡ͸͹ 25 25,00
�acze� się nie zgadza� 5 13,51 5 Ͷͳǡ͸͹ 20 20,00
Zdec�dowanie nie zgadza� się 4 10,81 0 0,00 ͸ ͸ǡͲͲ
��� �a�is� � �sta�ie o ochronie dan�ch osobo��ch �r�estr�e�ane s¦ � �lac×��ach o�ie�i �ed�c�ne�
Zdec�dowanie się zgadza� 0 0,00 0 0,00 2 2,00 1,839 0,399
�acze� się zgadza� 12 32,43 5 Ͷͳǡ͸͹ ͵͹ ͵͹ǡͲͲ
Nie mam zdania 8 ʹͳǡ͸ʹ 3 25,00 15 15,00
�acze� się nie zgadza� 9 24,32 4 33,33 41 41,00
Zdec�dowanie nie zgadza� się 8 ʹͳǡ͸ʹ 0 0,00 5 5,00

Test chi2 Pearsona.
22
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D�S��SJA


ro�adzone in�or�ac�e o stanie zdrowia pac�enta przez pla-
ców�i ochron� zdrowia zaliczane s¦ do �ategorii szczególn�ch 
dan�ch oso�ow�chǤ �ch spec�ϐi�a w�racza�¦ca w s�erę pr�wat-
noäciǡ a nie�ied� ta�Ăe int��noäciǡ na�łada na pod�iot� opie�i 
zdrowotnej wprowadzenie szczególnych standardów zabez-
pieczeÑ niez�ędn�ch do prawidłowego przetwarzania ta�ich 
informacji ȏͳͷǡ ͳ͸ȐǤ W äwietle o�owi¦zu�¦c�ch regulac�i praw-
n�chǡ pod�iot� udziela�¦ce äwiadczeÑ zdrowotn�ch s¦ ad�ini-
stratora�i dan�ch oso�ow�chǤ �o one dec�du�¦ o celu i sposo-
�ieǡ w �a�i� następu�e przetwarzanie in�or�ac�i poz�s�an�ch 
od pacjenta w procesie leczenia ȏͳ͹ȐǤ 

�ozporz¦dzenie Parla�entu �urope�s�iego i �ad� ȋ��Ȍ na�ła-
da na pod�iot� lecznicze �oniecznoä© wł¦czenia odpowiednich 
ärod�ów �ezpieczeÑstwa zaleĂn�ch od r�z��a przetwarzan�ch 
dan�chǡ z �ednoczesn�� wprowadzenie� z�ian w �un�c�onu�¦-
cych obecnie systemach informatycznych [18, 19]. W przepro-
wadzon�ch �adaniach własn�ch ͶͶǡ͸Ψ �adan�ch pac�entów 
potwierdziło poczucie �ezpieczeÑstwa zwi¦zanego z przetwa-
rzanie� dan�ch oso�ow�ch podczas �orz�stania ze äwiad-
czeÑ opie�i zdrowotne�Ǥ cwiado�oä© o�owi¦zu�¦cego prawa 
odgr�wa zasadnicz¦ rolę w aspe�cie udzielan�ch äwiadczeÑ 
zdrowotnych przez personel medyczny. Po wprowadzeniu 
�ozporz¦dzenia Parla�entu i �ad� ȋ��Ȍ oraz ustaw� o ochro-
nie dan�ch oso�ow�ch istnie�e wiele w¦tpliwoäci dot�cz¦c�ch 
prawidłowego ich stosowania w placów�ach ochron� zdrowiaǤ 
Naprzeciw t�� pro�le�o� w�chodzi Prezes �rzędu Ochron� 
�an�ch Oso�ow�chǡ �tór� pu�li�u�e wiele po�ocnicz�ch �a-
teriałów tłu�acz¦c�chǡ �a� w odpowiedni sposó� postępowa© 
z danymi osobowymi ȏʹͲȐǤ 	ederac�a Porozu�ienie Zielonogór-
s�ie wraz z ϐir�¦ 
�M�NO opracowała �ode�s postępowania 
w tym obszarze dla placówek opieki zdrowotnej. Projekt tego 
do�u�entu �uĂ we wrzeäniu ʹͲͳͺ rǤ został złoĂon� do �rzędu 
Ochron� �an�ch Oso�ow�ch [20].

�adania własne po�azu�¦ǡ Ăe zdec�dowana wię�szoä© an�ie-
towan�ch zarówno w grupie pracowni�ów Ȃ ͺͺǡ͵Ψ oraz pa-
c�entów Ȃ ͸͸ǡ͹Ψ chociaĂ raz zapoznała się z treäci¦ ustaw� 
o ochronie dan�ch oso�ow�chǤ �aport przeprowadzon� przez 
Na�w�Ăsz¦ �z�ę �ontroli w��azałǡ Ăeǣ rutyna i utarte schematy 
działania gubią personel szpitali, zobowiązany do dbałości o bezǦ
pieczeństwo danych osobowych i medycznych pacjentówǳ [21]. 
Po�azu�eǡ Ăe t�l�o po�ed�ncze szpitaleǡ �tóre wzięł� udział 
w �adaniuǡ wprowadził� warun�i dla prawidłowego przecho-
wywania danych w formie papierowych dokumentacji medycz-
n�ch i zapewnił� pac�ento� prawo do pr�watnoäci w czasie 
przeprowadzanego procesu re�estrac�i cz� na salach äwiadcze-
niobiorców. Naruszenie w zakresie nieprzestrzegania ochrony 
dan�ch oso�ow�ch odnotowano aĂ w ponad połowie szpitaliǡ 
nato�iast w szeäciu z t�ch placówe� Ȃ naruszenie w��agało 
powiado�ienia Prezesa �rzędu Ochron� �an�ch Oso�ow�ch 
ȏʹͳȐǤ O�owi¦zu�¦ce regulac�e prawne dot�cz¦ce ochron� da-
n�ch oso�ow�ch nie �og¦ za�urza© ani ogranicza© udzielan�ch 
przez pod�iot� lecznicze äwiadczeÑ opie�i zdrowotne�Ǥ �la 
pracowników ochrony zdrowia priorytetowe jest dobro pacjen-
ta oraz poszanowanie �ego pr�watnoäciǡ godnoäci i int��noäci 
przez ochronę dan�ch oso�ow�chǤ �noni�owoä© pisz¦ca się 
�a�o nie�oĂnoä© stwierdzenia toĂsa�oäci dane� �ednost�i to 
celǡ do �tórego personel �ed�czn� powinien d¦Ă�© na �aĂd�� 
etapie udzielania äwiadczenia zdrowotnego [22, 23]. 

�aĂd� äwiadczenio�iorca prz�chodz¦c z Ƿwiz�t¦ǳ do pod�iotu 
opie�i zdrowotne� �usi ��© äwiado��ǡ Ăe �a zagwarantowan� 
szereg prz�sługu�¦c�ch �u prawǤ �uĂ¦ rolę podczas sprawowa-
nia opie�i nad pac�ente� odgr�wa�¦ przepis� �O�O odnosz¦ce 
się do dan�ch wraĂliw�chǡ �tóre po�i�o za�azu dopuszcza�¦ 
�oĂliwoä© przetwarzania t�chĂe dan�ch z zastosowanie� äci-
äle o�reälon�ch warun�ówǤ Mowa �est zate� o w��orz�staniu 
t�ch in�or�ac�i w celach działaÑ proϐila�t��i zdrowotne�ǡ dzie-
dziny z zakresu medycyny pracy, postawienia diagnozy, zapew-
nienia pac�entowi odpowiednie� opie�iǡ ale ta�Ăe za�ezpiecze-
nia społecznegoǡ prowadzonego procesu leczenia i zarz¦dzania 

z za�resu usług opie�i zdrowotne� [24]. Proces ochrony danych 
oso�ow�ch od��wa się �uĂ w chwili re�estrac�i pac�entaǤ �aĂda 
placów�a opie�i �ed�czne� powinna posiada© �ie�sceǡ o�szar 
przeznaczone do re�estrac�i äwiadczenio�iorc�Ǥ Nie�tóre pod-
�iot� opie�i zdrowotne� �� z�ini�alizowa© r�z��o u�awnienia 
pou�n�ch in�or�ac�i prowadz¦ równieĂ re�estrac�ę ele�tronicz-
n¦ lu� internetow¦ [25]. 

W przeprowadzon�� �adaniu własn�� t�l�o ͵ͺΨ pracowni-
�ów �ed�czn�ch odpowiedziałoǡ Ăe re�estrac�a pac�entów w ich 
placów�ach od��wa się w po�ieszczeniuǡ w �tór�� prze��wa 
t�l�o �eden pac�entǤ ͸͵Ψ pracowni�ów w swoich �ie�scach 
prac� ta�ie� �oĂliwoäci nie posiadaǤ Wäród zap�tan�ch 
pac�entów t�l�o ʹ͵Ψ podałoǡ Ăe w placówceǡ z �tóre� usług 
�orz�sta�¦ǡ w�odrę�niono po�ieszczenie przeznaczone do 
procesu re�estrac�iǤ Zdec�dowana wię�szoä©ǡ t�Ǥ ͸͸Ψǡ äwiadcze-
nio�iorców doäwiadcz�ło re�estrac�i prz� stanowis�ach z �oĂ-
liwoäci¦ u�awnienia dan�ch personaln�ch nieupowaĂnion�� 
oso�o�Ǥ Zgodnie z �staw¦ o ochronie dan�ch oso�ow�ch per-
sonel medyczny, jak i placówka opieki zdrowotnej ma za zadanie 
zapewni© pac�entowi poczucie �ezpieczeÑstwa podczas proce-
su rejestracji. 

�adania własne po�azał�ǡ Ăe t�l�o nieliczne pod�iot� zad�a-
ł� o w�odrę�nienie o�szaru re�estrac��nego gwarantu�¦cego 
äwiadczenio�iorc� poczucie �ezpieczeÑstwa prze�az�wan�ch 
dan�ch oso�ow�chǤ Na�w�Ăsza �z�a �ontroli przeprowadziła 
�ontrolę wäród ʹͶ pols�ich szpitali w za�resie �ezpieczeÑstwa 
pac�enta podczas re�estrac�iǤ W�ni�i �ontroli po�azał�ǡ Ăe aĂ 
w ͻ z ʹͶ placówe� nie zostało zagwarantowane prawo pac�en-
ta do pr�watnoäci w czasie procesu re�estrac�iǤ �twierdzono 
równieĂǡ Ăe odległoä© �iędz� stanowis�a�i re�estrac��n��i 
w postaci ǲo�iene�ǳ ��ła zdec�dowanie za �ała lu� nie została 
w�znaczona spec�alna stre�a �a�¦ca za zadanie oddzielenie pa-
c�entów ocze�u�¦c�ch w �ole�ce [21].

W �adaniu własn�� zdec�dowana wię�szoä© pac�entówǡ t�Ǥ 
ͺͶΨǡ w prz�pad�u �orz�stania ze äwiadczenia zdrowotnego 
zo�owi¦zana ��ła do potwierdzania własne� toĂsa�oäci na 
podstawie o�azania dowodu oso�istegoǤ �rt��uł ʹͷ ustǤ ͳ usta-
w� o prawach pac�enta i �zeczni�u Praw Pac�entaǡ �a� równieĂ 
artǤ ʹͲ ustaw� o äwiadczeniach opie�i zdrowotne� ϐinansowa-
n�ch ze ärod�ów pu�liczn�ch ws�azu�e na niez�ędn¦ zasadnoä© 
ustalenia toĂsa�oäci äwiadczenio�iorc� w procesie leczenia 
cz� äwiadczenia usług zdrowotn�ch ȏʹ͸ȐǤ �ez w¦tpienia �aĂda 
placów�a opie�i �ed�czne� zo�owi¦zana �est do przeprowa-
dzenia ta�iego procesu wer�ϐi�u�¦cego danego pac�entaǤ Z �o-
lei artǤ ͵͸ ustǤ ͷ ustaw� o działalnoäci lecznicze� ws�azu�e na 
zasadnoä© nadawania zna�ów ident�ϐi�ac��n�ch poszczegól-
n�� pac�ento�ǡ na podstawie �tór�ch �oĂliwe �est ustalenie 
i�ieniaǡ nazwis�a oraz dat� urodzenia äwiadczenio�iorc�Ǥ Pro-
szenie poszczególn�ch pac�entów od��wa© się �oĂe zarówno 
przez wzywanie z wykorzystaniem godziny ustalonej wizyty, 
w�powiada�¦c i�ię danego pac�entaǡ �eäli w �ole�ce ocze�u�¦-
c�ch �est ono �ed�ne oraz za spraw¦ nu�er�ów nadawan�ch 
w czasie procesu rejestracyjnego. W niektórych podmiotach 
wprowadzono ele�troniczn� s�ste� ident�ϐi�ac�i pac�entówǡ 
za spraw¦ǡ �tórego poszczególne nu�er� zosta�¦ w�äwietla-
ne nad drzwiami gabinetów lekarskich. Warunki odmienne od 
t�ch panu�¦c�ch w prz�chodniach w�stępu�¦ w �zpitaln�ch Od-
działach �atun�ow�chǡ �z�ach Prz��ę©ǡ �ednost�ach ratownic-
twa medycznego oraz we wszystkich innych sytuacjach, kiedy 
�oĂliwe �est zagroĂenie zdrowia lu� Ă�cia pac�entaǤ Wted� teĂ 
sta�e się nie�oĂliwe zastosowanie w�Ăe� w��ienion�ch �etod 
ident�ϐi�ac�iǡ przez co istnie�e �oĂliwoä© ustalenia toĂsa�oäci 
za spraw¦ i�ienia i nazwis�a lu� sa�ego nazwis�a ȏʹ͹ǡ ʹͺȐǤ 
Pow�Ăsze stwierdzenie potwierdza�¦ �adania własneǤ Wäród 
�adan�ch pac�entów ͺ͸Ψ opowiada się za przedstawion¦ �oĂ-
liwoäci¦ ident�ϐi�ac�i w s�tuac�ach szczególn�chǤ Z�liĂone w�-
ni�i otrz��ano w grupie personelu �ed�cznego Ȃ ͹ͻΨǤ 
ed�nie 
ͳ͹Ψ pracowni�ów nie zgadza się z t�� stwierdzenie�Ǥ MoĂe 
to ws�az�wa© na �ra� dostateczne� wiedz� na ten te�atǤ We-
dług raportu N��ǡ na�częstsz�� zastosowan�� �o�uni�ate� 
stało sięǣ Ƿproszę �ole�n¦ oso�ęǳǡ a następnie podanie i�ienia 
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pacjenta oraz godziny ustalonej wizyty ȏʹͳȐǤ �rtǤ ͵͸ ustaw� 
o działalnoäci lecznicze� ws�azu�e na o�owi¦ze� noszenia przez 
wszystkie osoby zatrudnione w placówkach ochrony zdrowia 
ident�ϐi�atora z i�ienie�ǡ nazwis�ie�ǡ a ta�Ăe pełnion¦ przez 
niego �un�c�¦ w widoczn�� dla pac�enta �ie�scu [28]. Badania 
własne po�azu�¦ǡ Ăe ͵Ͳ pac�entów oraz ͻͲ pracowni�ów �e-
d�czn�ch wie o o�owi¦z�u noszenia ident�ϐi�atorówǤ 

�ole�n¦ �westi¦ poruszan¦ w �adaniu własn�� ��ło oznacze-
nie produ�tów lecznicz�ch dan��i pac�entaǤ Zarówno personel 
�ed�czn� ȋͺͻΨȌǡ �a� i pac�enci ȋ͹ͻΨȌ potwierdza�¦ słusznoä© 
oznaczenia produktu leczniczego imieniem i nazwiskiem. Pod-
staw¦ prawn¦ zna�du�¦c¦ zastosowanie w t�� za�resie �est artǤ 
ͻ ustǤ ʹ litǤ h �O�OǤ W i�ię pow�Ăsze� zasad� dopuszcza się 
znakowanie wszystkich produktów leczniczych zarówno tych, 
podawan�ch w postaci �roplówe�ǡ ale ta�Ăe w�ro�ów �ed�cz-
n�ch oraz inn�ch ärod�ówǡ �tóre �a�¦ zosta© podane pac�ento-
wiǤ Zasada ta odgr�wa �luczow¦ rolę ze względu na �oniecz-
noä© ograniczenia �oĂliw�ch do zaistnienia po��łe� podczas 
�orz�stania przez pac�enta ze äwiadczeÑ opie�i zdrowotne� 
w podmiocie leczniczym ȏʹǡ ʹͺȐǤ Z �olei artǤ ͻ ustǤ ʹ litǤ c �O�O 
w treäciǣ przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do 
ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, lub inǦ
nej osoby fizycznej, a osoba, której dane dotyczą, jest fizycznie lub 
prawnie niezdolna do wyrażenia zgodyǡ stanowi prawne podłoĂe 
uzasadnia�¦ce właäciwoä© i�iennego oznaczania produ�tów 
lecznicz�ch dla poszczególn�ch pac�entów ze względu na istnie-
�¦ce duĂe r�z��o zwi¦zane z podanie� nieprawidłowego pro-
du�tu leczniczego oso�ieǡ dla �tóre� nie został on przeznaczon�ǡ 
a ta�Ăe w�ni�a�¦ce z �ego podania nie�ezpieczne dla zdrowia 
i Ă�cia pac�enta �onse�wenc�e ȏʹͺȐǤ 

Podsu�owu�¦c pow�Ăsze rozwaĂania w�ni�a z nich �edno-
znacznieǡ Ăe nie wsz�st�ie placów�i ochron� zdrowia spełnia-
�¦ �r�teria now�ch uregulowaÑ prawn�ch w aspe�cie ochron� 
i �ezpieczeÑstwa pac�entaǤ Częä© z nich dostosowała swo�¦ dzia-
łalnoä© do o�owi¦zu�¦c�ch przepisów �O�Oǡ nie�tóre placów�i 

rozpoczęł� dopiero proces a�tualizac�i procedurǤ Nie ulega w¦t-
pliwoäciǡ Ăe wdroĂenie ustaw� o ochronie dan�ch oso�ow�ch 
stanowi wyzwanie dla wszystkich instytucji nie tylko podmio-
tów opie�i zdrowotne�Ǥ Wprowadzone nowe zasad� z�ienia�¦ 
dot�chczasowe pode�äcie do ochron� in�or�ac�i personaln�chǤ 
Opiera się to na do�ładne� wer�ϐi�ac�i r�z��a zwi¦zanego 
z przetwarzanie� in�or�ac�i wraĂliw�chǡ odpowiedni� prz�-
gotowanie� techniczn��ǡ a ta�Ăe organizac��n�� placówe� 
lecznicz�ch w PolsceǤ �äwiado�ieniu oso�o� zarz¦dza�¦c�� 
placów�a�i opie�i �ed�czne�ǡ a ta�Ăe zatrudnionego w nich 
personelu �ed�cznego wię�sze� d�ałoäci o odpowiednie za�ez-
pieczenie danych pacjenta [29].

�NI�S�I

Przeprowadzona analiza stat�st�czna �adaÑ własn�ch pozwo-
liła s�or�ułowa© następu�¦ce wnios�iǣ

1. �twierdzonoǡ Ăe personel �ed�czn� posiadał wię�sz¦ wie-
dzę na te�at ustaw� o ochronie dan�ch oso�ow�ch niĂ pa-
cjenci.

2. Zdanie� pac�entów i personelu �ed�cznego w placów�ach 
ochron� zdrowia przestrzegane s¦ przepis� o ochronie da-
nych osobowych.

3. Zdec�dowana wię�szoä© pac�entów oraz personelu �e-
d�cznego potwierdza zasadnoä© ident�ϐi�ac�i toĂsa�oäci 
äwiadczenio�iorcówǤ

4. W��azanoǡ Ăe podczas procesu re�estrac�i nie zosta�e za-
chowane �ezpieczeÑstwo pac�enta zwi¦zane z ochron¦ da-
nych osobowych. 

5. �twierdzono zgodnoä© pac�entów i pracowni�ów ochron� 
zdrowia co do ident�ϐi�ac�i pac�enta z i�ienia i nazwis�a 
w s�tuac�i zagroĂenie Ă�ciaǤ

Źródło finansowania: Praca sfinansowana ze środków własnych autorek.
Konflikt interesów: Autorki nie zgłaszają konfliktu interesów.
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