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STRESZCZENIE

Wstep. Nieodzownym nastepstwem diugotrwatego stresu jest wysta-
pienie syndromu wypalenia zawodowego. Wypalenie jest procesem,
ktoéry rozwija sie powoli. Pierwsze sygnatly nie sa dostrzegalne lub tez
sa btednie interpretowane. Szczeg6lng grupa ryzyka narazong na wy-
palenie sg przedstawiciele zawodéw pracujacych dla ludzi i z ludZmi,
awiec m.in. nauczyciele, policjanci, lekarze i pielegniarki. Personel me-
dyczny jest szczegdlnie narazony na wystapienie syndromu wypalenia
zawodowego, gdyz niejednokrotnie mimo ogromnego zaangazowania
w prace pacjent przegrywa w walce o zdrowie i zycie.

Cel pracy. Zbadanie poziomu wypalenia zawodowego wsrdd pielegnia-
rek/pielegniarzy.

Material i metody. W badaniu wzieto udzial 82 respondentéw (80
kobiet i 2 mezczyzn). Badanie dotyczyto pielegniarek/pielegniarzy za-
trudnionych w NZOZ Szpitala Powiatowego w Wieruszowie i zostato
przeprowadzone w roku 2012. Do badania wykorzystano ankiete wta-
snego autorstwa, ktéra sktadata sig z 22 pytan. Pytania ankiety zostaty
pogrupowane tematycznie: pierwsze cztery miaty na celu zbadanie po-
ziomu zmeczenia praca, kolejnych pie¢ miato sprawdzi¢ wystepowanie
symptoméw wypalenia zawodowego. Nastepne zagadnienia ankiety
zdiagnozowaty reakcje na stres chroniczny, empatie wobec pacjentéw
oraz stopien pozytywnego postrzegania pracy.

Wyniki. Jednoznacznie o wystepowaniu wypalenia zawodowego méwi
az 40% pielegniarek ze $rednim stazem zatrudnienia, nieco mniej, bo
35% najmtodszych respondentéw, réwniez przyznaje, ze mimo niezbyt
dtugiego okresu pracy symptomy wypalenia s3 juz u nich dostrzegalne.
Natomiast najdtuzej pracujace w zawodzie (tylko w 33%) mdéwig o wy-
paleniu zawodowym.

Whnioski. Wypalenie zawodowe dosiega gtéwnie pielegniarki ze sta-
zem pracy od 10 do 19 lat. Najlepiej zaprezentowatly sie pielegniarki
z najdtuzszym stazem pracy. Zasadniczy wptyw na postawe, zaanga-
zowanie i wystgpienie symptomdéw wypalenia zawodowego ma poczu-
cie skutecznosci i wrazenie, ze w pracy nie osiagneto sie znaczacych
rezultatow.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, stres chroniczny.

WSTEP

Personel medyczny jest szczegblnie narazony na wystapienie
syndromu wypalenia zawodowego, gdyz niejednokrotnie mimo
ogromnego zaangazowania w prace jego pacjent przegrywa
w walce o zdrowie i Zycie. Wypalenie zawodowe to swoisty, dtu-
gotrwaty proces, ktéry w poczatkowej fazie bywa mylnie inter-
pretowany. Jest on rezultatem dtugotrwatego lub/i powtarzaja-
cego sie obcigzenia w wyniku dtugoletniej, intensywnej pracy
dla innych ludzi [1].

Nalezy zwréci¢ uwage, ze zjawisko wypalenia zawodowego
nie pojawia sie z dnia na dzien. Jest to dynamiczny proces psy-
chiczny, w ktérym dochodzi do skumulowania sie symptomdéw
informujacych o narastaniu i poglebianiu sie probleméw [2].
Wypalenie jest wiec procesem wieloetapowym i dotyka przede
wszystkim tych, ktérzy podjeli prace w zawodach, tzw. stuzb
spotecznych (pielegniarki, lekarze, nauczyciele, policjanci).
Jednak praca w warunkach ciggtego obcigzenia emocjonalnego
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SUMMARY

Background. An essential consequence of prolonged stress is an in-
stance of burnout syndrome. Burn-outis a process that develops slowly.
The first signs are not visible or are misinterpreted. Special risk group
exposed to burn are professionals working for and with people, and so
teachers, police officers, doctors and nurses. Medical staff is particu-
larly exposed to the instance of the burnout syndrome, because more
often than not, despite a huge involvement in the work of the patient
loss in the fight for health and life.

Objectives. To examine the level of burnout among nurses.

Material and methods. The study involved 82 respondents (80 wom-
en and 2 men). The study included nurses working in Hospital in Wie-
ruszow it was carried out in 2012. We used a questionnaire that was
developed by authors of this study, which consisted 22 questions. The
survey questions have been grouped thematically, and so the first four
questions were designed to examine the fatigue level of work, the fol-
lowing five questions were supposed to check the occurrence of symp-
toms of burnout. Another poll issues diagnosed the chronic stress, em-
pathy to patients and the degree of positive perception of the work.
Results. The occurrence of burnout was confirmed by 40% of nurses
with the average length of employment, slightly less because 35% of the
youngest respondents also confirm the burnout. Only 33% of nurses
who are working for a long time in the profession confirm the profes-
sional burnout.

Conclusions. Burnout reaches mainly nurses with experience last-
ing from 10 to 19 years. Impact on the attitude, commitment and an
instance of the symptoms of burnout has a sense of efficacy and the im-
pression that the work did not get significant results.

Key words: burnout, stress chronic.

prowadzi do negatywnych konsekwencji [3]. Mozna wiec po-
wiedzie¢, ze stres, a w konsekwencji wypalenie zawodowe, sg
wpisane w role zawodowa. Kluczowym czynnikiem dla rozwoju
wypalenia zawodowego jest zgeneralizowane do$wiadczenie
niepowodzenia w zmaganiu sie ze stresem i powstanie przeko-
nania o niemozno$ci radzenia sobie z trudno$ciami, ucigzliwo-
$ciami, konfliktami i frustracjami w zyciu zawodowym. Duze
znaczenie ma tu réwniez wystepowanie rozbieznosci miedzy
oczekiwaniami a realiami zawodu [4].

Tak wiec zapobieganie wypaleniu zawodowemu jest istotnym
czynnikiem funkcjonowania w pracy. Nalezy zacza¢ od zwery-
fikowania wtasnych ideatéw, a takze oczekiwan i zadan, jakie
roszcza wobec konkretnej osoby jej wspétpracownicy.

CEL PRACY
Celem pracy jest zbadanie poziomu wypalenia zawodowego

wsrod pielegniarek/pielegniarzy.

PL ISSN 2084-4212

29



30

Agata Sodomska i wsp.

MATERIAL I METODY

W badaniu wzieto udziat 82 respondentéw (80 kobiet i 2 mez-
czyzn). Badanie dotyczyto pielegniarek/pielegniarzy zatrud-
nionych w NZOZ Szpitala Powiatowego w Wieruszowie i zostato
przeprowadzone w dniach 18-22 listopada 2012 1.

Wszyscy ankietowani wyrazili zgode na udziat w badaniu, kt6-
re gwarantowato pelng anonimowo$¢. Uzyskano zgode na prze-
prowadzenie badania Prezes ZOZ w Wieruszowie.

Do badania wykorzystano ankiete wtasnego autorstwa, ktdra
sktadata sie z 22 pytan. Pytania ankiety zostaty pogrupowane
tematycznie i tak: pierwsze cztery miaty na celu zbadanie po-
ziomu zmeczenia praca, kolejnych pie¢ miato sprawdzi¢ wyste-
powanie symptoméw wypalenia zawodowego. Nastepne za-
gadnienia ankiety zdiagnozowaty reakcje na stres chroniczny,
empatie wobec pacjentéw oraz stopien pozytywnego postrze-
gania pracy. Wszystkie pytania byly pytaniami zamknietymi,
a warianty mozliwych odpowiedzi byly we wszystkich pyta-
niach tylko dwa: tak, nie. Taka konstrukcja wariantéw odpo-
wiedzi utatwita ich jednoznaczng interpretacje.

WYNIKI

W badaniu wzieto udziat 82 respondentéw, z czego, az 80 os6b
to kobiety, a tylko 2 to mezczyZni. Kobiety stanowity wiec 98%
badanych, za$ meska cze$¢ personelu - 2% badanej populacji
(tab. 1). Mezczyzni nalezeli do nowozatrudnionych w placéwce
i staz ich pracy wynosit 2 lata. Aby w petni scharakteryzowaé
respondentdw, dokonano ich podziatu na trzy grupy, biorac pod
uwage czas pracy w zawodzie (tab. 2). Najliczniejsza grupe ba-
danych stanowity pielegniarki pracujace w zawodzie od 20 do
ponad 30 lat. Ta grupa stanowita 51% badanych. Nieco mniejsza
grupe - 32% stanowit narybek w zawodzie, czyli zatrudnieni od
1 roku do 9 lat. Najmniejsza 14-osobowa grupe reprezentowaty
pielegniarki pracujace od 10 do 19 lat (17% badanej populacji).

Tabela 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na pte¢

pielegniarki/piele-
gniarza wyrazona

odpowiedzi wy-
razony w liczbach

Respondenci ze Wynik udzielonych | Wynik udzielonych

wzgledu na pteé odpowiedzi wy- odpowiedzi wyrazo-
razony w liczbach ny w procentach
bezwzglednych

Ogétem 82 100

Kobiety 80 98

Mezczyzni 2 2

Tabela 2. Struktura stazu pracy w zawodzie
Praca w zawodzie Wynik udzielonych | Wynik udzielonych

odpowiedzi wyrazo-
ny w procentach

w latach bezwzglednych
0d 1 rokudo9lat 26 32
0d 10 lat do 19 lat 14 17
0d 20latdo 30

i wiecej 42 51

Pierwsza grupa pytan, dotyczaca zmeczenia pracg, pozwolita na
osiagniecie do$¢ zaskakujacych wynikéw (tab. 3). Na szczeg6l-
ng uwage zastuguje poréwnanie najdtuzej zatrudnionych i naj-
krocej pracujacych w zawodzie. W pierwszym pytaniu ankiety
respondenci wypowiedzieli sie na temat emocjonalnego wy-
czerpania praca. Najbardziej wyczerpani sg najkrécej pracujacy
w zawodzie - azZ 54% osdb zatrudnionych od 1 roku do 9 lat zde-
cydowanie udziela odpowiedzi twierdzacej na zadane pytanie.
Natomiast pielegniarki ze stazem pracy powyzej 20, a nawet 30
lat - tylko w 45% odczuwa wyczerpanie emocjonalne, a ponad
potowa badanych z tej grupy nie czuje tego rodzaju zmecze-
nia. Podobnie pytanie dotyczace znuzenia praca - najmniejsze
znuzenie odczuwajg pielegniarki z najdtuzszym stazem pracy,
za$ najwieksze, bo az 83% - pielegniarki pracujace od 10 do 19
lat w zawodzie. Niepokojaca jest réwniez liczba odpowiedzi na
kolejne pytania dotyczace zmeczenia na poczatku dnia, przed
rozpoczeciem nowego dnia pracy. Najwiecej twierdzacych od-
powiedzi - az 33% - udzielity pielegniarki pracujace od 10 do 19
lat, a nieco mniej, bo 30% odpowiedzi ,,tak” - udzielili najkrdcej
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pracujacy respondenci. Najkorzystniej wypadta znowu grupa
najstarszych w zawodzie - tylko 21% badanych tej populacji
odczuwa zmeczenie na poczatku budzacego sie dnia. W odnie-
sieniu do ostatniego pytania dotyczacego przemeczenia catym
dniem pracy - wyniki nie zaskakujg. Znowu najbardziej zme-
czeni s3 najmtodsi w zawodzie - az 46% udzielito odpowiedzi
twierdzacej, a 40% - pielegniarki ze $rednim stazem pracy.
Natomiast zmeczenie wystepuje tylko u 31% - profesjonalistek
- pracujacych w zawodzie najdtuze;j.

Takie wyniki badania zaskakujg i poddaja w watpliwos$¢ obiego-
we opinie o mtodosci, sile i odpornosci. By¢ moze wyniki ankie-
ty spowodowane sg specyficzng pracg w zawodzie pielegniar-
ki/pielegniarza, ktéra przede wszystkim jest praca zmianowa.
Deregulacja pracy organizmu przez nocne dyzury zapewne nie-
korzystnie wptywa na samopoczucie i sity witalne, zaangazo-
wanie w prace itd. Czynniki te dla najkrécej pracujacych sg jak
wida¢ bardzo dotkliwe i mocno odczuwalne, natomiast najdtu-
zej zatrudnione respondentki prawdopodobnie przyzwyczaity
sie do takiej organizacji dnia pracy w korelacji z zyciem prywat-
nym. Poszczegélne dane zawiera tabela 3.

Tabela 3. Zmeczenie praca

Pytanie ankiety Procentowy | Procentowy
Przez mojq prace czuje sie emocjonalnie | udziat udziat
wyczerpana odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 54% 46%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 46% 54%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 45% 55%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Na koniec dnia pracy czesto czuje sie udziat udziat
znuzona odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 65% 35%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 83% 17%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 57% 43%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Wstajqc rano, czuje sie zmeczona, kie- | udziat udziat
dy widze przed sobq nowy dzien pracy |odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91at | 30% 70%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 33% 67%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 21% 79%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Bardzo mnie wyczerpuje catodzienna |udziat udziat
praca z pacjentami odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91lat | 46% 54%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 40% 60%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 31% 69%

Kolejna grupa pytan dokonuje oceny wystepowania sympto-
méw wypalenia zawodowego. Jednoznacznie o wystepowaniu
wypalenia zawodowego méwi az 40% pielegniarek ze $red-
nim stazem zatrudnienia, nieco mniej, bo 35% najmtodszych
respondentéw, rowniez przyznaje, ze mimo niezbyt dtugiego
okresu pracy symptomy wypalenia réwniez juz u nich s3g do-
strzegalne. Natomiast najdtuzej pracujace w zawodzie - tylko
w 33% - méwig o wypaleniu zawodowym. Kolejne pytanie do-
tyczyto frustracji wywotanej sprawami zawodowymi i tu row-
niez najwieksze powody do narzekan (az 38%) maja pielegniar-
ki/pielegniarze ze stazem pracy od 1 roku do 9 lat. Na poziomie
33% ksztattowaty sie wypowiedzi na ten temat dwoch pozosta-
tych grup respondentéw. Respondenci musieli oceni¢ ucigzli-
wo$¢ wykonywanej pracy. Ponad potowa badanych (52%) z naj-
dtuzszym stazem pracy nie uwaza swojej pracy za ucigzliwg.
Natomiast az 65% najkrécej zatrudnionych ocenia prace jako
ciezka. W odniesieniu do pielegniarek zatrudnionych od 10 do
19 lat niewiele ponad potowa (54%) réwniez uwaza, ze pracuje
zbyt ciezko. Optymizmem napawaja wyniki, jakie uzyskiwano
w kolejnym pytaniu dotyczacym stresu zwigzanego z bezpo-
Srednim kontaktem z pacjentami. Pielegniarki/pielegniarze
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pracujacy najkrocej tylko w 8% uwazaja kontakt z pacjentem
za stresujacy. Moze to wynikaé¢ z wiekszej Swiadomosci oséb
krétko pracujacych. Zawdd pielegniarki/pielegniarza opiera sie
na bezposrednim kontakcie z pacjentem, ktéremu moze towa-
rzyszy¢ stres w roznym stopniu nasilenia. Sukcesywnie wyniki
odpowiedzi dotyczgce stresu zwigzanego z kontaktem bezpo-
Srednim z pacjentem rosng proporcjonalnie wraz ze stazem
pracy, i tak odpowiednio wynosza: 13% (pielegniarki zatrud-
nione od 10 do19 lat) i 19% - najdtuzej pracujace respondentki.
Wyniki te §wiadczg o tym, Ze im dtuzej obcuje sie z ludZmi, kt6-
rzy niejako stanowia ,warsztat pracy”, tym bardziej deprymuje
ich obecnos¢. W ostatnim pytaniu respondenci ocenili poziom
swojej zawodowej wiedzy. Zaré6wno najkrdcej, jak i najdtuzej
zatrudnione w zawodzie (az 92%) stwierdzity, ze nie osiggnety
granic swojej madrosci. Taki wynik nie dziwi w odniesieniu do
najmtodszych, gdyz wiedza praktyczna i umiejetnosci nabywa-
ne s3 latami. Zaskakuje jednak, ze pielegniarki z tak dtugim sta-
zem réwniez nie wierza w swoja wiedze i mozliwosci. By¢ moze
osoby te latami miaty wpajane, ze autorytetem moze by¢ lekarz,
a nie pielegniarka. Ona ma wykonywac polecenia, a nie chwalié¢
sie swojg wiedza. Stad niepewnos$¢ i brak wiary we wtasne moz-
liwosci. Oméwione wyniki przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Symptomy wypalenia zawodowego

Pytanie ankiety Procentowy | Procentowy
Przez mojq prace czuje sie wypalona udziat udziat
odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91lat | 35% 65%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 40% 60%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 33% 67%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Przez mojq prace czuje sie sfrustro- udziat udziat
wana odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 38% 62%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 33% 67%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 33% 67%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Mam wrazenie, ze zbyt ciezko pracuje |udziat udziat
odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 65% 35%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 54% 46%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 48% 52%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Za bardzo mnie stresuje praca w bez- udziat udziat
posrednim kontakcie z pacjentami odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91at | 8% 92%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 13% 87%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 19% 81%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Mam wrazenie, ze osiggnetam granice |udziat udziat
mojej mqgdrosci odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91at | 8% 92%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 13% 87%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 8% 92%

W kolejnej grupie pytan zbadano reakcje na stres chroniczny,
ktory jest nieodzownym elementem pracy, w ktorej walczy sie
o zdrowie, a czesto o zycie pacjenta. Dokonujac pobieznej ana-
lizy tej grupy pytan, wyniki sg bardzo obiecujace. Dowodza bo-
wiem, ze mimo stresu i specyficznych warunkéw pracy postrze-
ganie probleméw pacjentéw i zaangazowanie w prace nie mija
wraz z wydtuzaniem stazu pracy, a wprost przeciwnie - wzra-
sta. [ tak, w pytaniu pierwszym tej grupy, dotyczacym przed-
miotowego traktowania pacjentéw, negatywnych odpowiedzi
udzielita zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych. Brak przed-
miotowego traktowania pacjentéw deklaruja odpowiednio:
65% - najkrécej pracujace w zawodzie, 74% - pielegniarki ze
$rednim stazem zatrudnienia iaz 79% - najdtuzej zatrudnione.
Przedstawione wyniki méwig same za siebie - wzrost zaintere-
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sowania pacjentem i brak przedmiotowos$ci w ich traktowaniu
wzrasta ze stazem pracy. Podobnie ksztattowaty sie wypowie-
dzi na temat obojetnosci wobec potrzebujacych. Najbardziej
pozytywnych reakcji mozna oczekiwac od personelu szpitala
pracujacego 20, a nawet 30 lat. Wykonywany zaw6d uwrazliwia
na potrzeby innych az 71% badanych z tej grupy. O braku obo-
jetnosci méwi tez 65% najmtodszych respondentéw. Niepokoi
jednak fakt, ze blisko 50% pielegniarek ze srednim stazem za-
trudnienia deklaruje obojetnos¢ na potrzeby innych, czego wy-
nikiem jest wykonywany zawdd. Natomiast w odpowiedzi na
stres chroniczny cze$¢ ankietowanych wyraza obawe, ze wyko-
nywana praca czyni respondenta mniej wspotczujacym. Niecata
potowa (43%) najkrécej pracujacych wyraza obawy wystepo-
wania zobojetnienia. Pielegniarki o $rednim stazu pracy w 33%
moéwia o obojetnosci, natomiast najdtuzej zatrudnione - tylko
w 29% przyznaja sie do tego faktu. By¢ moze tak ksztattujace
sie wyniki odpowiedzi majg Scisty zwigzek z wiedza i do$wiad-
czeniem nabywanym latami. Im jest ono wieksze, tym wieksza
mozliwo$¢ niesienia pomocy innym, a odczuwanie wspétczucia
jest najlepszym podtozem do dziatania. Mimo, Ze czas przeby-
wania chorych na oddziatach szpitalnych jest ograniczony, to
jednak zainteresowanie pacjentem i jego problemami nie kon-
czy sie z chwilg opuszczenia szpitala. W wiekszosci, okoto 70%
personelu niezaleznie od stazu pracy, los pacjentéw nie jest
obojetny. To poniekad sprawdzanie, czy efekty pracy na oddzia-
le daty jakies wymierne efekty, co moze dziata¢ w przypadku
poprawy zdrowia - motywujaco, za$ w przypadku pogorszenia
- deprymujaco.

Tabela 5. Reakcje na stres chroniczny

Pytanie ankiety Procentowy | Procentowy
Mam wrazenie, ze traktuje niektorych |udziat udziat
pacjentéw, jakby byli przedmiotami odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 35% 65%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 26% 74%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 21% 79%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Statam sie bardziej obojetna wobec po- | udziat udziat
trzebujqcych, odkqd wykonuje te prace | odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9 lat | 35% 65%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 46% 54%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 29% 71%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Obawiam sie, Ze moja praca czyni mnie | udziat udziat
mniej wspotczujqcq odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 43% 57%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 33% 67%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 29% 71%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
W rzeczywistosci nie interesuje mnie, |udziat udziat
co stanie sie z niektérymi pacjentami | odpowiedzi | odpowiedzi

TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91lat | 35% 65%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 26% 74%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 27% 73%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Mam wrazenie, ze niektdrzy pacjenci udziat od- udziat od-
iich krewni sqdzq, iz to ja ponosze powiedzi powiedzi
odpowiedzialnos¢ za ich problemy TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 85% 15%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 87% 13%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 55% 45%

W ostatnim z tej grupy pytan respondenci wypowiedzieli sie na
temat postrzegania pracy pielegniarek przez rodziny pacjen-
tow, ktorzy niekiedy obwiniaja za brak efektow w leczeniu wta-
$nie pielegniarke. O ile najkrocej zatrudnieni respondenci i ci ze
$rednim stazem pracy tylko w blisko w 13-15% odnosz3 takie
wrazenie, to pielegniarki z najdtuzej stazem pracy - az w 55%
odczuwaja presje rodziny, ze niepowodzenie w leczeniu jest ich
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wina. Tak duza rozbiezno$¢ w wynikach mozemy wyttumaczy¢
tym, ze im dtuzej obcujemy z ludZzmi réznymi charakterologicz-
nie, o postawie roszczeniowej, tym trudniej wchodzimy w pozy-
tywne z nimi relacje. Szczegétowe wyniki przedstawia tabela 5.

Zaprezentowane powyzej wyniki odzwierciedlajg wrazliwos¢
personelu na potrzeby innych. W ujeciu ogdlnospotecznym
dopetnieniem tego obrazu sa odpowiedzi na pytania z gru-
py nazwanej - wspdtodczuwanie probleméw pacjentéw, czyli
empatia. W tej grupie pytan znalazly sie tylko trzy, sposréd
22 zamieszczonych w ankiecie. Maja one wydzwiek pozytyw-
ny, a wyniki tez napawajg optymizmem. W pierwszym z pytan
ponad potowa badanych deklaruje tatwos¢ odczytywania my-
$li i pragnien pacjentéw. Najstarsze i najmtodsze stazem piele-
gniarki udzielity twierdzacych odpowiedzi odpowiednio na po-
ziomie 56 i 54%. Natomiast pielegniarki zatrudnione od 10 do
19 lat tatwos$¢ porozumiewania okreslaja na poziomie az 67%.
Samo zrozumienie potrzeb powinno i$¢ w parze z efektywnym
ich rozwigzywaniem. Réwniez w tym wypadku ponad potowa
udzielita odpowiedzi ,,tak”, przy czym najwiecej, bo 62% pozy-
tywnych odpowiedzi, udzielili najmtodsi respondenci. Pozosta-
te pielegniarki z dwéch grup wiekowych co do stazu pracy maja
zblizone wyniki na poziomie okoto 55%. Natomiast w odnie-
sieniu do ostatniego pytania tej grupy, efektywnie swoja prace
ocenia 78% najmtodszych respondentéw, 67% - ze Srednim sta-
zem zatrudnienia i 76% - z najdtuzszym okresem pracy w za-
wodzie uwazajac, ze praca i wtozony w nig wysitek pozytywnie
wptywa na zycie. Wyniki prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Wsp6todczuwanie problemoéw innych, empatia

Pytanie ankiety Procentowy | Procentowy
Latwo moge zrozumieé, co moi pacjenci | udziat udziat
myslq na okreslone tematy odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 54% 46%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 67% 33%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 56% 44%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Udaje mi sie skutecznie rozwiqzywaé¢ | udziat udziat
problemy moich pacjentéw odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 62% 38%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 54% 46%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 55% 45%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Mam wrazenie, Ze przez mojq prace udziat udziat
pozytywnie wptywam na zycie odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 78% 22%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 67% 33%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 76% 24%

Niejako na podsumowanie, ostatnie pytania ankiety okres$laja
stopien pozytywnego postrzegania pracy przez respondentow.
Pierwsze pytanie ostatniej grupy miato na celu zbadanie, czy
pielegniarki/pielegniarze czujg, ze poktady energii, ktére posia-
daja, pozwalaja na petne zaangazowanie sie w prace. Niepokoja-
ce wyniki otrzymano od respondentek ze stazem pracy od 10 do
19 lat. Az 60% badanych jednoznacznie twierdzi, Ze takich po-
ktadéw energii w ogélne nie posiada. Natomiast ich najstarsze
kolezanki w zawodzie tylko w 33% przyznaja, ze brak energii
przeszkadza w wypelnianiu obowigzkéw. Najmtodsze z kolei
w zawodzie w 46% narzekajq na deficyt energii. Znowu zauwa-
zamy rozbiezno$¢, najdtuzej wykonujace zawéd majg najwiek-
szy zapat do pracy. By¢ moze profesjonalizm, znajomo$¢ zawodu
oraz otoczenia, a takze idea niesienia pomocy innym, przez lata
tak dalece wrosta w §wiadomo$¢ tych kobiet, Ze to juz jest spo-
s6b na zycie. W kolejnym pytaniu badani mieli okresli¢ stopien
umiejetnosci wytworzenia rozluznionej atmosfery. Najtrudniej
przychodzi to (tylko w 46%) pielegniarkom ze $Srednim stazem,
a najtatwiej (73%) - najkrécej pracujacym w zawodzie. Naj-
starsze adeptki pielegniarstwa mniej wiecej w potowie (58%)
posiadaja taka umiejetno$¢. Wykonujac jakakolwiek prace, za-
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uwaza sie, ze wzrasta w nig zaangazowanie, jesli wida¢ miaro-
dajne efekty. Powoduje to dobry humor, ozywienie i pozytywne
nastawienie do $wiata i do ludzi. Takie efekty az w ponad 70%
uzyskuja najstarsze i najmtodsze respondentki. Jednak znacz-
nie trudniej na poprawe dobrego nastroju wywotanego dobra
wspotpraca z pacjentem u pielegniarek zatrudnionych od 10 do
19 lat. W tym wypadku tylko 40% deklaruje ozywienie w wyni-
ku efektywnej pracy. Praca pielegniarki jest o tyle nietypowa,
ze efekty jej medycznego wsparcia bywajg widoczne po dtugim
okresie, a czasem dopiero wtedy, kiedy pacjent opuszcza szpital
i nie ma z nim kontaktu - o efektach w ogéle trudno méwié¢. Dla-
tego tez w okoto 50% wszystkich badanych (przy niewielkim
odchyleniu od tej $redniej) nie méwi sie o osigganiu znaczacych
celéw w pracy zawodowej. I choé w poprzednich pytaniach re-
spondentki w duZej mierze wyrazity zainteresowanie stanem
pacjentéw nawet po zakoniczonym leczeniu, to czasem brak in-
formacji zwrotnej nie pozwala na zaliczenie opieki nad pacjen-
tem na poczet swoich sukceséw. Ostatnie pytanie ankiety po-
zwolito na ocene zaangazowania emocjonalnego i traktowanie
ze spokojem lub bez niego napotykanych w pracy problemow.
Podobne wyniki ponad 60% uzyskaty najstarsze i najmtodsze
respondentki. Natomiast najbardziej ,,spokojnymi” okazaty sie
pielegniarki ze $rednim stazem pracy - az w 74% deklaruja
brak impulsywnos$ci w zderzeniu z problemami. Szczegétowe
wyniki zostaty przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Pozytywne postrzeganie pracy

Pytanie ankiety Procentowy | Procentowy
Czuje w sobie duze poktady energii udziat udziat
odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9 lat | 54% 46%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 40% 60%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 67% 33%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Z tatwosciq przychodzi mi wytworze- | udziat udziat
nie rozluZnionej atmosfery odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 73% 27%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 46% 54%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 58% 42%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
Czuje sie ozywiona, kiedy $cisle wspét- | udziat udziat
pracuje z moimi pacjentami odpowiedzi |odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-91at | 78% 22%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 40% 60%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 76% 24%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
W mojej pracy osiggnetam wiele zna- | udziat udziat
czqcych celow odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 57% 43%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 46% 54%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 54% 46%
Pytanie ankiety procentowy | procentowy
W mojej pracy traktuje problemy emo- | udziat udziat
cjonalne bardzo spokojnie odpowiedzi | odpowiedzi
TAK NIE
Pielegniarki ze stazem pracy od 1-9lat | 65% 35%
Pielegniarki ze stazem pracy od 10-19 lat | 74% 26%
Pielegniarki ze stazem pracy od 20-30 lat | 63% 37%

DYSKUSJA

Pielegniarki sa grupa zawodowa, ktéra w szczegdlny sposéb
jest narazona na wystepowanie symptoméw wypalenia zawo-
dowego. Osoby wybierajace ten wtasnie zaw6d maja mocno roz-
winietg postawe prospoteczna [5].

Przedstawione powyzej wyniki badan dowodza, ze wszyscy
respondenci prezentujg postawe prospoteczna. Jednak w za-
leznosci od stazu pracy czynno$ci wykonywane sa z wiekszym
lub mniejszym zaangazowaniem. W niektérych dziataniach



Agata Sodomska i wsp.

badani przyznaja sie do braku emocjonalnego zaangazowania
graniczacego z obojetnoscia, a takze innych symptomoéw, ktoére
$wiadcza o wypaleniu zawodowym.

Najmniej korzystnie wypadta tu grupa pielegniarek zatrudnio-
nych w zawodzie od 10 do 19 lat. Rutyna zabija rado$¢ z niesienia
pomocy, brak emocji powoduje uprzedmiotowienie pacjentéw
i ich probleméw. W psychologii przedmiotu takie zachowanie
nazwane jest mechanizmem Kontroli przez unikanie. Z jednej
strony stosowanie przez badane mechanizmu unikania zwiek-
szaich poczucie obcigzenia i tym samym wypalenia, a jednocze-
$nie juz samo stosowanie unikania nawet bez towarzyszacego
poczucia dyskomfortu - powieksza wypalenie. Mechanizm ten
potwierdza role obcigZenia psychicznego w powstawaniu i roz-
woju wypalenia, a takze wskazuje na bezpos$rednie niebezpie-
czenstwo, jakie wiaze sie z tendencja do unikania [6].

Najlepiej zaprezentowaty sie pielegniarki z najdtuzszym stazem
pracy, ktére mimo osiagniecia wieku $redniego z pozytywnym
tadunkiem emocjonalnym witaja nowy dzien pracy, a poktady
ich wrazliwos$ci i wspétczucia nie tylko nie malejg, ale wzra-
stajg. Jedyne, co mozna tu zauwazy¢, to wiekszy niz u innych
respondentéw dystans do ludzi i budowanie swoistego muru
bezpieczenstwa w kontakcie z innymi.

Podobne wyniki do wyzej zaprezentowanych uzyskat Lief i Fox,
ktorzy w 1984 r. przeprowadzili badania na grupie studentéw
medycyny sprawdzajac ich predyspozycje do wykonywanego
w przysztosci zawodu. Po analizie wynikéw pojawito sie w li-
teraturze przedmiotu pojecie ,zdystansowanej troski”. Jest
to postawa polegajaca na potgczeniu dwdch, wydawatoby sie
sprzecznych, zachowan: wspdtczucie i zaangazowanie z dy-
stansem emocjonalnym. Oznacza to, Ze idealny pracownik
w relacji z pacjentem koncentruje sie na nim oraz ma na wzgle-
dzie jego dobro (wg. [4]). Jednocze$nie blokuje wewnetrznie
wchodzenie w relacje emocjonalne. Takie zachowanie jest
niewatpliwie symptomem wypalenia zawodowego i mozna je
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zauwazy¢ u najstarszych pielegniarek z omawianego badania
ankietowego.

Z cata pewnos$ciag mozna stwierdzi¢, ze kluczowy duzy wpltyw
na postawe, zaangazowanie i wystgpienie symptoméw wypale-
nia zawodowego ma poczucie skutecznos$ci i wrazenie, Ze w pra-
cy nie osiagneto sie znaczacych rezultatéw. Jezeli takie odczucia
beda towarzyszyty latami, to zawodowe bankructwo w sensie
emocjonalnym jest wiecej niz pewne [7].

Trudno dywagowaé¢ nad konkretnymi wynikami liczbowymi
uzyskanymi po przeprowadzeniu badania ankietowego. Warto
natomiast zastanowi¢ sie nad przyczynami tego stanu rzeczy.
Odpowiedzialny za taki stan rzeczy jest system edukacyjny
pielegniarek, ktéry ktadzie nacisk na nabywanie umiejetno-
$ci praktycznych, wprowadzajacych niejako zmiany w stanie
i w ciele pacjenta. Brakuje tu jednak dwoch elementéw: ¢wicze-
nia umiejetnosci spotecznych i rozwijania samoswiadomosci
oraz ksztaltowania potrzeb korzystania z instytucji te umie-
jetno$ci promujacych, np. doradztwa zawodowego czy profesjo-
nalnych grup wsparcia [8]. To wazny aspekt, zapewniajacy po-
szukiwanie efektywnych sposobéw rozwigzywania probleméw
powstatych w kontakcie z cztowiekiem chorym. Mozna wiec
zaryzykowac stwierdzenie, ze podnoszenie umiejetnosci inter-
personalnych pielegniarek mogtoby by¢ dobra inwestycja, ktora
ma wielowymiarowe korzy$ci: lepsza jako$¢ zycia personelu to
rowniez poprawa sytuacji pacjenta, a w efekcie oferowanie mu
lepszych warunkoéw zdrowia [9].

WNIOSKI

1. Wypalenie zawodowe dosiega gtéwnie pielegniarki ze sta-
zem pracy od 10 do 19 lat.

2. Najlepiej zaprezentowaly sie pielegniarki z najdtuzszym
stazem pracy.

3. Zasadniczy wplyw na postawe, zaangazowanie i wystapie-
nie symptoméw wypalenia zawodowego ma poczucie sku-
tecznoSci i wrazenie, ze w pracy nie osiggneto sie znacza-
cych rezultatow.
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