30

Wspoétczesne Pielegniarstwo i Ochrona Zdrowia, Vol. 4, Nr 2 | 2015

PRACA ORYGINALNA

PRZYCZYNY WYPALENIA ZAWODOWEGO

WSROD PIELEGNIAREK

The causes of burnout among nurses

Beata Krysiak

Studenckie Koto Naukowe Pielegniarstwa Internistycznego przy Zaktadzie Pielegniarstwa Internistycznego, Wydziat Nauk o Zdrowiu, Uniwersytet

Medyczny we Wroctawiu

adres do korespondencji: mkrysiak71@gmail.com

STRESZCZENIE

Wstep. Problem wypalenia zawodowego dotyczy oséb wykonujacych
wiekszo$¢ zawoddw, w ktdérych bliskie, wzajemne oddziatywanie jed-
nego cztowieka na drugiego stanowi istote profesjonalnego dziatania
i warunkuje zawodowe powodzenie, rozwdj i sukces. Takiej zaangazo-
wanej interakcji wymaga zawdd pielegniarki. Skutki bezposredniego
kontaktu z negatywnymi emocjami, cierpieniem, przewlektym stresem
moga sie pojawiac szczeg6lnie wtedy, kiedy pielegniarka nie jest w sta-
nie poradzi¢ sobie z obcigzeniami zawodowymi, przezywa niepowo-
dzenia i brak sukcesu.

Cel pracy. Ocena czynnikéw wptywajacych na proces wypalenia zawo-
dowego wsrdd pielegniarek aktywnych zawodowo na terenie Dolnego
Slaska.

Material i metody. Badaniem objeto 100 pielegniarek pracujacych
w stacjonarnej opiece medycznej na terenie wojewddztwa dolnosla-
skiego. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostyczne-
go. Do przeprowadzenia badania uzyto ankiety wtasnego autorstwa
sktadajacej sie z pytan otwartych i zamknietych. W kwestionariuszu
znalazto sie 1 pytanie otwarte i 14 pytan zamknietych, 14 pytan byto
jednokrotnego, a 1 wielokrotnego wyboru. Badania przeprowadzono
niezaleznie i anonimowo. W opracowaniu danych zastosowano staty-
styke opisowa. Respondentéw przydzielono do 4 grup w kategoriach
wiekowych: 20-25, 26-30, 31-40 lat oraz powyzej 40 lat.

Wyniki. Najliczniejsza grupe w kategorii wiekowej stanowity piele-
gniarki w wieku powyzej 40 lat (n = 70). Najwieksza liczba pielegnia-
rek (n = 49) deklarowata staz pracy w przedziale czasowym 21-30 lat.
Czesto$¢ odczuwania stresu wyrazito 50% badanych (n = 50). Jednym
z gtéwnych czynnikéw majacych wptyw na wypalenie zawodowe pie-
legniarek byto przemeczenie (n = 65) oraz brak wypoczynku uwarun-
kowany trudno$ciami finansowymi (n = 61).

Whioski. Potwierdzono, ze profesje pielegniarki stusznie zalicza sie do
tzw. zawodowych grup ryzyka zawoddw profesjonalnego pomagania,
poniewaz wypalenie zawodowe jest czesto odczuwane przez osoby wy-
konujace ten zawéd.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, pielegniarstwo.

WSTEP

Problem wypalenia zawodowego dotyczy os6b wykonujacych
wiekszo$¢ zawoddw, w ktérych bliskie, wzajemne oddziaty-
wanie jednego cztowieka na drugiego stanowi istote profesjo-
nalnego dziatania i warunkuje zawodowe powodzenie, rozwdj
i sukces. Takiej zaangazowanej interakcji wymaga zawdd pie-
legniarki.

Skutki bezposredniego kontaktu z negatywnymi emocjami,
cierpieniem, przewlektym stresem moga sie pojawiac¢ szczego6l-
nie wtedy, kiedy pielegniarka nie jest w stanie poradzi¢ sobie
z obcigZeniami zawodowymi, przezywa niepowodzenia i brak
sukcesu. Mimo staran i zwiekszonych wysitkéw nie moze po-
radzi¢ sobie z narastajacym przeciazeniem, jest coraz bardziej
zmeczona fizycznie i wyczerpana emocjonalnie [1].

W warunkach, jakie wystepuja w naszym kraju, wykonywanie
zawodu pielegniarki jest dodatkowo trudne, gdyz zwigzane jest
z matg mozliwo$cig rozwoju i awansu, niskim prestizem spo-
tecznym zawodu oraz niska satysfakcja materialng [2-4].
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SUMMARY

Background. The problem of burnout applies to persons engaged in
most of the occupations in which close, the interaction of one person
with another person constitutes the essence of professional conduct
and professional determines the success, growth and success. Such in-
teraction requires a profession committed nurse. The effects of direct
contact with negative emotions, suffering, chronic stress may occur
particularly when the nurse not being able to cope with the workload
unions, experiencing failure and lack of success.

Objectives. Evaluation of factors affecting the process of burnout
among nurses active population in Lower Silesia.

Material and methods. The study included 100 nurses working in
a stationary address care in the province of Lower Silesia Medical. The
studies used method of diagnostic survey. Does this research method
was used as a Technology Surveys of his own authorship consisting
of open and closed questions. In the questionnaire there was 1 open
question and 14 closed questions. 14 questions were single and 1 was a
multiple-choice question. The study was conducted independently and
anonymously. The study data was used descriptive statistics. Respon-
dents were assigned to do 4 groups in age category: 20-25 years, 26-30
years, 31-40 years and above 40 years.

Results. The largest group in the age category accounted for nurses
over the age of 40 years (n = 70). The largest number of nurses (n = 49)
declared seniority in the interval 21-30 years. The frequency of feeling
expressed their stress levels of 50% of respondents (n = 50). One of the
main factors influencing the burnout of nurses was fatigue (n = 65) and
lack of rest determined by financial difficulties (n = 61).

Conclusions. The study confirmed that the profession of nurse rightly
belongs to the so-called occupational risk groups helping professional
occupations because burnout. Itis often felt by those practicing the pro-
fession.

Key words: burnout, nursing.

Pielegniarki, w aktualnej sytuacji systemu ochrony zdrowia,
to jedna z najbardziej narazonych na stres grup zawodowych.
Wsréd zrodet stresu dla tej grupy zawodowej wymienia sie
miedzy innymi: Zle zorganizowang prace; zmianowos$¢ pracy
zaklécajaca naturalny rytm biologiczny organizmu; prace nie-
rytmiczna, powodujaca duze przeciazenia [5].

CEL PRACY

Celem pracy byta ocena narazenia na stres i wypalenie zawodo-
we pielegniarek pracujacych w stacjonarnej opiece medycznej
na terenie Dolnego Slaska oraz okreslenie metod przeciwdzia-
tania temu zjawisku.

MATERIAL I METODY

W celu zgromadzenia niezbednych danych postuzono sie kwe-
stionariuszem ankiety sktadajgcym sie z 15 pytan oraz wywia-
dem. Wsréd pytan znalazto sie 1 pytanie otwarte i 14 pytan
zamknietych, 14 pytan byto jednokrotnego, a 1 wielokrotne-
go wyboru. Badania przeprowadzono niezaleznie i anonimo-
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wo. W opracowaniu danych zastosowano statystyke opisowa.
W badaniach wzieto udziat 100 pielegniarek pracujacych w sta-
cjonarnej opiece medycznej na terenie wojewddztwa dolnosla-
skiego. Ankiety rozprowadzono wsréd pielegniarek uczesz-
czajacych na licencjackie, pielegniarskie studia pomostowe
w Niepublicznej Wyzszej Szkole Medycznej we Wroctawiu. Re-
spondentki przyporzadkowano do czterech grup wiekowych:
20-25, 26-30, 31-40 lat oraz powyzej 40 lat.

WYNIKI

Wsréd badanych byto: 6 pielegniarek w wieku 20-25 lat (6%
badanych), 4 pielegniarki w wieku 26-30 lat (4% badanych), 20
pielegniarek w wieku 31-40 lat (20% badanych) oraz 70 piele-
gniarek powyzej 40 lat (70% badanych).

Respondentki podzielono na grupy, w zaleznosci od stopnia wy-
ksztatcenia: na pielegniarki, ktére ukonczyty liceum medyczne
o profilu pielegniarskim (62 osoby), pielegniarki, ktére ukon-
czyty studia wyzsze licencjackie (32 osoby) oraz pielegniarki,
ktore ukonczyty studia wyzsze magisterskie (6 oséb).

Respondentki podzielono na grupy pod katem stazu pracy: pie-
legniarki pracujace w zawodzie do 1 roku; od 1 roku do 3 lat, od
3 do 5 1at, od 5 do 10 lat, od 10 do 15 lat, od 16 do 20 lat, od 21
do 30 lat oraz pielegniarki pracujace w zawodzie powyzej 31 lat

(ryc. 1).

® do 1 roda - 3%
49
®» Od 1 rokudo 3 [at - 4%
B Od Irokuda s lag - 2%
W Od Sroku do 10 lat - 3%
® O 10 rokudo 15 (@ - 3%
19 0d 16 roku do 20 - 19%
®Od 7 roku do 30 Lar - 495

Fowrydeg 31 L - 16

Rycina 1. Staz pracy w zawodzie badanych pielegniarek

Respondentki jako miejsce wykonywania swojej pracy wskazy-
waty rézne oddziaty i jednostki organizacyjne. 31 z nich, czyli
31% grupy, jest zatrudnionych na oddziatach internistycznych.
Pozostate pracujg w:

e oddziale kardiologicznym - 5 pielegniarek (5% badanych),

¢ oddziale onkologicznym - 1 pielegniarka (1% badanych),

¢ oddziale alergologicznym - 2 pielegniarki (2% badanych),

* podstawowej opiece zdrowotnej - 11 pielegniarek (11% ba-
danych),

Tabela 1. Czynniki, ktére wywotuja u badanych stres

Przyczyny wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek

¢ oddziale pulmonologicznym - 3 pielegniarki (3% badanych),

e szpitalnym oddziale ratunkowym - 4 pielegniarki (4% ba-
danych),

e stacji dializ - 2 pielegniarki (2% badanych),

¢ oddziale pediatrycznym - 2 pielegniarki (2% badanych),

e oddziale chirurgicznym - 10 pielegniarek (10% badanych).

¢ oddziale intensywnej terapii - 15 pielegniarek (15% bada-
nych),

¢ oddziale ortopedycznym - 11 pielegniarek (11% badanych),

¢ oddziale laryngologicznym - 3 pielegniarki (3% badanych).

Na pytanie dotyczace czestosci odczuwanego stresu najwiecej
0s6b (50%) wskazato, Ze odczuwa go czesto, tylko 1 badana
wskazata, ze nigdy nie odczuwa stresu (ryc. 2).

2% 19

Bardzo Czesto - 30%
B Czesto - 50%

O Rzadko - 17%

O Bardzo rzadko - 2%

@ Nigdy - 1%

50%

Rycina 2. Czesto$¢ odczuwania stresu badanych pielegniarek

Kolejne pytanie dotyczyto ustosunkowania sie do pracy. Ponad
potowa ankietowanych pielegniarek (57) do pracy udaje sie
z poczuciem obowiazku, 27 - z zadowoleniem, 8 - z obawa i le-
kiem, 7 - z niechecia (ryc. 3).
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Rycina 3. Ustosunkowanie sie do pracy badanych pielegniarek

Badane poproszono o okreslenie (ze wskazaniem danych czyn-
nikéw), w jakim stopniu odczuwajg stres w pracy (tab. 1). Do
badania wykorzystano nastepujacy przedzial oceny stresu:
1 - catkowity brak stresu, 2 - matly stres, 3 - $redni stres,
4 - duzy stres, 5 - maksymalny stres.

Czynniki, ktére wywotuja u badanych stres | 1 2 3 4 5 Razem
wpracy R % % R % R % R % R %
Kontakt ze $miercia 10 10 15 15 18 18 28 28 29 29 100 100
Zbyt duza odpowiedzialno$¢ 2 2 9 9 27 27 27 27 35 35 100 100
Presja czasu 3 3 9 9 28 28 26 26 34 34 100 100
Agresja ze strony wspo6tpracownikéw 17 17 19 19 28 28 23 23 13 13 100 100
Eia’gég;iapsydﬁcme przecigzenia praca 2 2 13 |13 |24 |24 |24 |24 |37 |37 |100 |100
Praca zmianowa 23 23 16 16 30 30 8 8 23 23 100 100
Nowe techniki operacyjne 39 39 15 15 28 28 12 12 7 7 100 100
Rywalizacja miedzy pracownikami 26 26 21 21 26 26 18 18 10 10 100 100
Zta organizacja pracy 9 9 15 15 27 27 24 24 25 25 100 100
Niepewno$¢ zatrudnienia 21 21 26 26 20 20 12 12 21 21 100 100
Zbyt niskie wynagrodzenie 3 3 9 9 17 17 13 13 58 58 100 100

Brak potrzebnych do pracy srodkéw, urza-

dzen, materiatow 11 11 15

15 28 28 23 23 23 23 100 100

Konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji |7 7 20

20 33 33 21 21 20 20 100 100
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Ankietowane zapytano, czy w miejscu pracy organizowane sg
formy pomocy, ktére maja na celu zapobieganie wystepowaniu
stresu i wypaleniu zawodowemu. Wyniki przedstawia rycina 4.

11% e

ETak - 5%
M Nie - 84%

O Nie wiem - 11%

84%

Rycina 4. Formy pomocy zapobiegajace wystepowaniu stresu i wypa-
lenia zawodowego

W przypadku wystepowania probleméw zawodowych bada-
ne pomocy szukaja: u cztonkéw rodziny (33 osoby), u wspét-
pracownikéw (25 oso6b), u znajomych spoza miejsca pracy (12
0s06b), u przetozonego (10 oséb), u specjalistéw (1 osoba), a 19
0s6b nie szuka pomocy (ryc. 5).
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Rycina 5. Zrédta pomocy

Kolejne pytanie dotyczyto pomocy w sytuacjach kryzysowych.
I tak 10% osdéb moze liczy¢ na wsparcie przetozonego, 20%
- wspoétpracownika, a 70% - cztonka rodziny.

Przeanalizowano sytuacje materialng ankietowanych piele-
gniarek. 46 ocenito jg jako przecietng, nieco mniej, 44 - jako
dobrg, 9 - jako bardzo dobra i 1 osoba - jako zt3.

OMOWIENIE

Wypalenie zawodowe jest powaznym problemem indywidual-
nym i spotecznym. Pielegniarki sg szczegélnie narazone na jego
wystepowanie i negatywne skutki [6]. Jak wielka jest skala tego
zjawiska dowodza wyniki badan dotyczacych wypalenia zawo-
dowego przeprowadzonych w $rodowisku pielegniarek w 10
krajach Europy, w ramach projektu NEXT finansowanego przez
Unie Europejska [7].

Przyktadem moga by¢ wynikibadan $rodowiska pielegniarskie-
go w wojewddztwie $laskim, ktére wykazaty, Ze napiecie emo-
cjonalne jest zwigzane z brakiem rozwiazan organizacyjnych,
a pielegniarki uznaty srodowisko pracy za stresogenne. Ponad-
to w badaniach wykazano, ze poziom wypalenia jest zalezny
od stazu pracy, a najwieksza grupe ankietowanych stanowity
osoby ze stazem pracy w przedziale 11-20 lat, co moze §wiad-
czy¢ o zagrozeniu wypaleniem zawodowym. Wyniki dowiodty,
jak wazna jest rola wsparcia spotecznego i psychicznego wsrod
pielegniarek. Okazato sie, Ze rodzina jest Zrédiem sity i ,lekar-
stwem” na problemy w pracy [8]. W badaniach przeprowadzo-
nych przez Panstwowy Instytut Badawczy réwniez dowie-
dziono, Ze otrzymane wsparcie wplywa na wzrost samooceny,
poczucia zadowolenia, a tym samym zmniejsza ryzyko wypa-
lenia [9]. Najczestszymi przyczynami wypalenia sg przewlekty
stres i dodatkowe obcigzenia zawodowe. Stale utrzymujace sie
napiecie, praca wymagajaca duzej aktywnosci i kreatywnosci,
niepoparta oczekiwang gratyfikacja, doprowadzaja do utraty
poczucia sensu i warto$ci wykonywanego zawodu [1].

Przyczyny wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek

Badania wtasne dowodza, ze problem wypalenia bytby jesz-
cze mniejszy w przypadku wiekszego wsparcia otrzymanego
w miejscu pracy. Na wystapienie wypalenia zawodowego maja
wplyw réwniez czynniki obnizajace wydajnos¢ pracy. Wyni-
ki badan wykazuja, Ze najbardziej obciazajgcymi czynnikami
w pracy respondentek byty: nadmiar dokumentacji, brak sprze-
tu, niskie ptace, zta organizacja pracy i dyzury nocne. Wyniki
badan przeprowadzonych ramach projektu NEXT potwierdzajg
wielowymiarowy charakter wypalenia [7]. Podobne okazaty
sie wyniki badan zaprezentowane w niniejszej pracy. Syndrom
wypalenia zawodowego powoduje duze nastepstwa zaréwno
dla indywidualnej osoby, jak i dla spoteczenstwa. Obecna wie-
dza na temat tego zjawiska sktania do podjecia dziatan profi-
laktycznych. Rozpoznawanie przyczyn i skutkéw jest sposo-
bem przeciwdziatania wypaleniu [10]. Podstawa profilaktyki
jest znajomos$¢ zagadnienia wypalenia. W badaniach przepro-
wadzonych w Katowicach i Olkuszu wykazano, ze znajomos$¢
pojecia wypalenia zawodowego nie ma istotnego wptywu na
zmniejszenie czestosci jego wystepowania. Natomiast na jego
poziom wptywaja rézne inne czynniki: charakter wykonywanej
pracy, ciezkie warunki, brak prestizu zawodowego [11]. Bada-
nia przedstawione w ramach tego opracowania potwierdzajag,
ze pielegniarki sa3 w duzym stopniu narazone na obcigzenia
psychiczne wptywajace niekorzystnie na ich prace. Za najbar-
dziej obcigzajace i stresujace pielegniarki uznaty zbyt niskie
wynagrodzenie, duza odpowiedzialno$¢, fizyczne i psychiczne
przeciazenie, zia organizacje pracy, kontakt ze $miercig. Re-
spondentki zapytano o czynniki, ktére wywotuja u nich state
napiecie, z uwzglednieniem stopnia ich nasilenia. W badaniach
wykazano, Ze czynniki, takie jak: konieczno$¢ podejmowania
szybkich decyzji, kontakt ze $§miercia, duza odpowiedzialnos¢,
przeciazenie obowigzkami, praca zmianowa, system wynagro-
dzen, niepewno$¢ zatrudnienia, zta organizacja pracy, rywali-
zacja miedzy pracownikami, w ré6znym stopniu wywotuja state
napiecie wéréd respondentek. U wiekszosci badanych na pierw-
szym miejscu maksymalne i duze napiecie powodowato zbyt
niskie wynagrodzenie.

Kazda pielegniarka do$wiadcza w pracy wielu sytuacji stresujg-
cych. Skala obciazenia psychicznego pozwala oceni¢ site stresu
poszczegélnych czynnikdw, przyczyny obcigzenia psychiczne-
go i nasilenie doznawanego stresu. Nie oznacza to jednak, ze
osoby wykonujace zawody bedace w grupie podwyzszonego ry-
zyka wypalenia zawodowego musza stac sie jego ofiara. Istotne
jest, zeby umie¢ rozpoznac¢ alarmujace objawy, bo proces wy-
palenia zawodowego nie musi wcale nieuchronnie zmierza¢ do
petnoobjawowego stanu wypalenia [12]. WazZne jest, zeby za-
pobieganiem rozwojowi wypalenia byty zainteresowane osoby
wykonujgce zawdd pielegniarki, jak i osoby odpowiedzialne za
tworzenie szeroko rozumianego Srodowiska pracy pielegnia-
rek. Wilczek-Rézycka zauwaza, ze do tej pory nie doceniano
znaczenia miejsca pracy w zakresie zapobiegania zespotowi
wypalenia, koncentruja podejmowane dziatania profilaktyczne
na strategiach indywidualnych. A przeciez pracownik nie ma
mozliwo$ci kontrolowania czynnikéw stresujacych w srodowi-
sku pracy w takim stopniu, aby uchroni¢ sie przed ich szkodli-
wymi dla siebie skutkami [13].

W5srdéd sposobdw radzenia sobie ze stresem lub wypaleniem za-
wodowym mozna wymieni¢ identyfikacje z grupa, a wiec grupa
wsparcia, ktorej zasadniczym celem funkcjonowania byto po-
szukiwanie konstruktywnego sposobu radzenia sobie z przezy-
wanymi trudno$ciami zycia zawodowego i rodzinnego. Ludziom
bedacym w trudnej sytuacji zyciowej potrzebne jest przekona-
nie, Ze moga samodzielnie lub przy niewielkiej pomocy innych
0s0b przezwyciezy¢ swoje problemy i znalez¢ ich rozwigzanie.

Badana grupa deklarowata zgodnie, ze w trudnych momentach
rzadko otrzymywaty wsparcie od przetozonych. Pielegniarki
wykazaty brak form pomocy w miejscu pracy, ktére maja na
celu zapobieganie wystepowaniu stresu i wypaleniu zawodo-
wemu. Praca zawodowa ogélnie okazata sie by¢ postrzegana
jako duze zrddto stresu. Uzyskane wyniki w czesci korespon-
duja z innymi wynikami badan, w ktorych pielegniarki uznaty
swoje miejsce pracy za stresogenne.
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Kluczowe znaczenie dla zapewnienia wtasciwego procesu za-
rzadzania jakoScig pracy maja odpowiednio wdrazane i umie-
jetnie stosowane formy przeciwdziatania niekorzystnym zjawi-
skom, prowadzacym do zaktdcen w procesie pracy. Dotyczy to
zarowno sfery kontaktow interpersonalnych, organizacji pracy,
oceny efektywno$ci i samoskuteczno$ci pracownikéw oraz pre-
wencji w zakresie stresu i wypalenia zawodowego. Rolg kadry
zarzadzajacej zaktadami opieki zdrowotnej jest zastosowanie
narzedzi i metod, ktére w racjonalny sposéb beda chroni¢ pra-
cownikéw oraz bedg sprzyja¢ budowaniu zdrowego i bezpiecz-
nego Srodowiska pracy. Dziatania te w konsekwencji zapewnia
optymalne warunki dla wypracowania i utrzymania wysokiej
jako$ci pracy zespotéw pielegniarskich [14].

WNIOSKI

Przeprowadzone badanie ankietowe ws$rdéd pielegniarek po-
zwolito pozna¢ ich opinie na temat zagrozenia wypaleniem
zawodowym w $rodowisku pracy, samoocene w zakresie wy-
stepowania symptoméw tego zespolu oraz zainteresowanie
wprowadzeniem profilaktyki wypalenia w $rodowisku pracy.
Na podstawie analizy danych otrzymanych z ankiet wyciggnie-
to nastepujace wnioski:
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Przyczyny wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek

1. Potwierdzono, Ze profesje pielegniarki stusznie zalicza sie
do tzw. zawodowych grup ryzyka zawod6éw profesjonalne-
go pomagania, poniewaz wypalenie zawodowe jest czesto
odczuwane przez osoby wykonujace ten zawdéd.

2. Ponad potowa pielegniarek, niezaleznie od stazu pracy
i wieku, dobrze zna problem wypalenia zawodowego.

3. Wyniki badania wykazaty, ze nadmiar dokumentacji, brak
sprzetu, niskie ptace, zta organizacja pracy i dyzury nocne
najbardziej obnizaja wydajno$¢ pracy.

4. Aby ograniczy¢ zjawisko wypalania sie sit w tej grupie zawo-
dowej podejmowane dziatania powinny dotyczy¢: zmiany
organizacji i warunkéw pracy, motywowania pracownikéw
do efektywnego wykorzystania czasu pracy oraz planowa-
nia wtasnych dziatan, udzielania wsparcia wypalonym za-
wodowo pracownikom przez ich bezposrednich przetozo-
nych, aktualizacji wiedzy zawodowe;j.

5. Wskazane jest czynne uczestnictwo w integracyjnych spo-
tkaniach nieformalnych, majacych na celu poprawe kontak-
tow interpersonalnych. Dodatkowym atutem bedzie zacie-
$nienie wiezi i ucieczka od izolacji w grupie.
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